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Adress-Auswahl aus GEDYS IntraWare 8 in 
Business Mail 4 Outlook on the web 

 Integration in Erstellung E-Mail
 Integration in Erstellung Termin
 Projektzuweisung
 mehr in  LIVE-DEMO

Kundenwunsch: Outlook-zentriertes Arbeiten

BUSINESS MAIL 4 OUTLOOK ON THE WEB 



 Termine in Office 365 erstellen
 automatische Dokumentation im CRM
 Java Add-in: Auslesen der Termine 

aus Outlook und Übertragung 
in Schedule

TERMIN-SYNCHRONISATION MIT OFFICE 365
Kundenwunsch: Outlook-zentriertes Arbeiten



 Installationsbeschreibung im Installer
 Konfiguration über 

Personendokument

TERMIN-SYNCHRONISATION MIT OFFICE 365
Kundenwunsch: Outlook-zentriertes Arbeiten



Klassifizierte Outlook-Benutzende, deren Termine über den Server synchronisiert 
werden, erstellen Termine direkt im Outlook Web (O365) mit allen dort 
vorhandenen Möglichkeiten (Gruppentermine etc.).

TERMIN-SYNCHRONISATION MIT OFFICE 365
Kundenwunsch: Outlook-zentriertes Arbeiten



 E-Mails im Office 365 erstellen
 automatische Dokumentation im CRM
 Benutzereinstellung legt fest, ob ein E-Mail-Verweis über einen externen Mail-

Client geöffnet wird.

E-MAIL-SYNCHRONISATION MIT OFFICE 365
Kundenwunsch: Outlook-zentriertes Arbeiten



Anhänge können jetzt direkt auf den Desktop gezogen werden und Dokumente 
über ihren Anker in externe Anwendungen abgelegt werden (nur in Google 
Chrome).

DRAG & DROP-FUNKTION MIT OUTLOOK
Kundenwunsch: Outlook-zentriertes Arbeiten



Technische Infos und Limitierungen:
• Aktuell ist nur der One-Way-Sync von O365 ins Schedule implementiert
• Die Zuordnung zu Adressen, Projekten etc. setzt den Einsatz von BM4O (Web) V2 voraus, da nur 

über den Weg die Pointer zu den Dokumenten korrekt gesetzt werden.
• Für Outlook-User (JAVA-Sync) können keine Termine von anderen mehr über Schedule erstellt 

werden (Weiterleitung Outlook siehe oben)
• Es werden keine Aufgaben/Wiedervorlagen synchronisiert
• Aufgaben/Wiedervorlagen können aber weiterhin für Outlook-User (JAVA-Sync) erstellt werden; 

diese bleiben im Schedule. 

WICHTIGE HINWEISE
Kundenwunsch: Outlook-zentriertes Arbeiten



Kundenwunsch: UI-Design mit mehr Kontraste und Farben versehen

RE-DESIGN
UI & UX im Web



• Widgets "Favoriten" und "Zuletzt verwendet" zentral in der Top-Navigation
• Hilfe-Button führt zur Online-Hilfe

SCHNELLER ÜBER TOP-NAVIGATION
UI & UX im Web



Aufgaben-Widget:
 detailliertere Filter
 individuelle Farbzuordnungen
 Per Drag & Drop Aufgaben verschieben 

und z.B. direkt Termine anlegen
 Persönliche Einstellungen im Widget: 

Aufgabe oder direkt der zugehörige Vorgang 
öffnet sich

AUFGABEN: MEHR FILTER, MEHR FARBE
UI & UX im Web



 Anhänge direkt auf den Desktop (Google Chrome)
 Dokumente über ihren Anker in externe Anwendungen (Google Chrome)
 Zusammenarbeit der Widgets „Zuletzt verwendet“, „Favoriten“, „Customer Journey Übersicht“, 

„Neuigkeiten“ und „Tag auf einen Blick“: Einträge auf den jeweiligen anderen Widget 
 Anhängen ins 

File Integration 
Widget

MEHR DRAG & DROP
UI & UX im Web



 Neue Option: Elemente der obersten Ebene des Startmenüs anpassen
 Standardlayout durch die Administration
 Individuelle Anpassung durch Anwendende (auch per Drag & Drop)

PERSÖNLICHES STARTMENÜ
UI & UX im Web



 Warnung bei Leistungs- und Speicherprobleme durch Adblocker 
 Konfiguration der Warnung in WebInt-Datenbankkonfiguration

PROBLEM WERBEBLOCKERN
UI & UX im Web



GEDYS IntraWare Tabmanager in den Browser-Stores (Chrome, Firefox und 
Microsoft Edge*):

 Unterbinden des mehrfachen Öffnens von GEDYS IntraWare 8 
in verschiedenen Browser-Tabs (Duplicate Tab Prevention)

BROWSER ADD-IN
UI & UX im Web

*) Edge über Chrome Web Store



Funktion 1: Freitext-Chat mit KI über „Assistent“:

CHAT-ASSISTENT ZUR TEXTERSTELLUNG
Integration erster KI-Funktionen mit OpenAI im Rich-Text-Feld



Funktion 2: Direkte Aktionen auf markiertem Text:
• Umformulieren
• Zusammenfassen
• Verlängern
• Chat (siehe nächste Folie)

TEXT-BEARBEITUNG
Integration erster KI-Funktionen mit OpenAI im Rich-Text-Feld



Funktion 3: Bearbeitung des markierten Textes z. B. Übersetzung

FREIE ANWEISUNGEN AN KI
Integration erster KI-Funktionen mit OpenAI im Rich-Text-Feld



Einstellungen: Die KI kann im Benutzerprofil angepasst werden 



Voraussetzung: OpenAI-API-Schlüssel in der Konfiguration hinterlegen
Konfiguration: Sprachmodell und Stile der Umformulierung  

ANBINDUNG OPEN AI
Integration erster KI-Funktionen mit OpenAI im Rich-Text-Feld



 Einfache Projekte a la Contacts Projektmappe
 Bearbeitung über Web- und Notes-Client 

Vergleich der jetzt unterstützten Typen:

EINFACHE PROJEKTE
Ausbau Projektmanagement



für den Service:

TECHNISCHE INFOS
Ausbau Projektmanagement

Siehe Knowledge-
Dokument: 

Funktionsübersicht 
Projekt/Projekt-
management !!!



 Erstellen und Bearbeiten von Tagesberichte über CRM-App goMobile Pro
 Wichtiges Bugfixing GANTT und ca. 60 weitere wichtige Fixes
 Massenaktion: Status setzen zu Arbeitsvorgängen in der Verknüpfungsansicht

NEUE AKTIONEN
Ausbau Projektmanagement



Business Mail
 Option: Dokumente öffnen im Notes- oder Web-Client (Notes)
 Dokumentation von E-Mails mit Online-Speicher-Anhängen (Outlook)

Contacts
 Authentifizierungsfehler mit CleverReach = E-Mail-Information an Datenbank-

Manger (Notes)
 benutzerdefinierten Felder der Adressen in CRM-App goMobile Pro (Mobile)
 Fehlerbehebung: Umgang mit nicht angegebenen Kundentyp - auch Orga! (Web)

Office
 Vorschau der Aktivitäten zeigt mehr Inhalt (Web)
 Statussymbole für einfache serielle Workflows (Web)

ERWÄHNENSWERT
Auszug aus Release Notes



CRM-App goMobile Pro
 Konfiguration des Titels eines Auswahldialoges im Datum 
 Hinzufügen mehrere Dateien gleichzeitig (Edit-Attachment Component)
 Konfiguration einer Nachricht als Hinweis, wenn die Konfiguration synchronisiert 

wird
 Gerätespezifische Übertragung der Konfiguration über Geräte-ID
 Update der Cordova iOS Plattform auf 7.0.1 für Kompatibilität iOS 17

ERWÄHNENSWERT
Auszug aus Release Notes



Opportunity
 Neue Spalte für Forecast-Kennzeichen (Web)

Marketing
 Aktion zur Überführung von Kampagnenadressen in eine neue Kampagne (Web)

Service
 Schloss-Symbol für gesperrte Dokumente im Ticketeingang (Web)
 Filter im Widget Service-Eingang Widget zur besseren Strukturierung (Web)
 Inbox zeigt Informationen zu Bearbeiter und Status (Web, Notes)

ERWÄHNENSWERT
Auszug aus Release Notes



Organization
 Ansichten-Aktion: Definition der Organisationsstruktur in den Organisationsprofilen für 

die Anzeige in der Ressourcenauslastung des Projektmanagements (Notes, Web)

Framework
 Felder, die im Quelldokument nicht vorhanden sind, werden auch über das Mapping nicht 

mehr ins Zieldokument geschrieben, sofern ihnen kein Inhalt mit gleich (=) zugewiesen 
wird. (Notes)

 Bereinigung und Dokumentation von Open-Source-Komponenten (Notes, Web, Mobile)
 Schließen von Sicherheitslücken durch regelmäßige Aktualisierung der JAVA-Bibliotheken 

(Notes, Web, Mobile)
 Interim Update Installer: Mit der Installation werden temporäre Gestaltungselemente 

gelöscht (Problembehebung: WebInt lies sich nicht mehr in Designer öffnen). (Notes)

ERWÄHNENSWERT
Auszug aus Release Notes



Web Client
 Berücksichtigung von Feldabhängigkeiten beim Zusammenführen von Replizier- und 

Speicherkonflikten 
 Übernahme von Vorgaben aus Widgetset-Konfigurationsdokumente per Copy & Paste in 

andere WebInt-Datenbanken 
 Optimierung des Speicherverbrauch
 Moderne RESTful-Anfragen („DataProviderX“) ersetzen veraltete SOAP-Anfragen 
 Entfernung veralteter SOAP-Webservices-Codes

ERWÄHNENSWERT
Auszug aus Release Notes



DANKESCHÖN
FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT
Details in Bezug zu Ihrer Installation 
erläutert Ihr direkter Ansprechpartner. 
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