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Kundenwunsch: Outlook-zentriertes Arbeiten

BUSINESS MAIL 4 OUTLOOK ON THE WEB

I:I Business Mail Beta = X

L1 Business Mail Beta & X C & Michael Kohn

Adress-Auswahl aus GEDYS IntraWare 8 in s |
Business Mail 4 Outlook on the web et e

= [Integration in Erstellung E-Mail o ]

&

= |ntegration in Erstellung Termin Ghugsten@eisenvels.ce - EETTETE—
= Projektzuweisung ﬁ ® s
i\ Deisenweiss GmbH O

= mehrin=> LIVE-DEMO & sucirar

{ﬂ +40 6652 919293 10

D +49 176 15433644

Ausgewshlte Projekte A

f 0815 Gantt N1

Vorgange -

[=% (no subject)
29.11.2023 14:20

Meuer Termin
28.11.2023 11:51

[=9 Bitte Unterlagen senden...
28.11.2023 11:48



Kundenwunsch: Outlook-zentriertes Arbeiten CRM

Termine in Office 365 erstellen
automatische Dokumentation im CRM

E

Java Add-in: Auslesen der Termine
aus Outlook und Ubertragung
In Schedule

Remote co

GI8 Offi 5

Tell GI803655ync ispla creen

Tell GIS VILE the Notes version of this server

Tell GIBO3655yne inates this addin

Tell GI8 voe TaskVER w server task version

Tell GI803655yne DBSET ow path to DBSet

Tell GI8 vone ADDDBSET — add a path to a DBSet database

Tell GISO365Svnc REPLACEDBSET — replace all path to DBSet data s with the given path
Tell GI8 voe STARTSCHEDULESYN g 37 n with Schedule

Tell GI8O3655y: . NC — star 53 sation with Schedule (init)
Tell GIS ¥ J ; O r — reloa edule synchoni
Tell GI303655ync S i 655ync EWSClientID
Tell GI8 0

Tell GISO3

i
i
i
e
i
s
&
i
i
i
e
i
s
&
i

d issued by Michael Kohn/FUDOL/IntraWare: tell GIBO
(1) DEVRequestgedbset.nsf

B

34 RunJava J Lom: . dURLExcepti
5 Running Prog c exe ¢ "tell GIBO365Sync startschedulesync ™

JVM: - init

JVM: - init

JVM: Wed Jan 03 20:07:35 CET 2024: - start appointments synchronization -
JVM: Run time: 1

BEEBRBERER

end appointments synchronizati



Kundenwunsch: Outlook-zentriertes Arbeiten

TERMIN-SYNCHRONISATION MIT OFFICE 365

» |nstallationsbeschreibung im Installer

= Konfiguration Uber
Personendokument

Person

Person
Dravid StockQA@I0A

Angezeigter Mame der Persaon
Stock, David

Kurzname

DStock

Zugehdrige Gruppenkonfiguration
Dutlook

Benutzer ID (Qutlook)
DavidStock@gedysintraware-crm.de

Weitere Optionen

[~ Automatische Berechnung des |
[T Automatische Berechnung des |
[~ Automatische Berechnung der C

—J Synchronisation mit Qutlook iibe

Leserechte fiir alle Eintréage des Bi

& Alle Personen kinnen alle Eintri
™ Mur bestimmte Personen kinne
 Mur bestimmte Personen kinne

" Mur bestimmte Personen kéinne

Mailsystem zum Synchronisieren
Cutlook

LIGEDYS 355

w Java Add.in

Java Add-in fur GEDYS IntraWare 8 (Version 1)
Stand: Dezember 2023

Fiir den Gruppenkalender der GEDYS IntraWWare 8 Suite steht neues performantes Java Add-in zur Verfigung.
Dieses Programm wird als Task auf dem Domino-Server installiert und liest direkt von Exchange alle Termine, der konfigurierten Benutzer, aus und
legt diese dann direkt im Schedule an.

Zurzeit synchronisiert der Task nur Termine von Exchange nach Schedule und bertragt keine Anderungen aus dem Schedule in das Outlookkonto
der Benutzer. Aus diesem Grund stehen diese Termine im Schedule dann auch nur lesend zur Verfigung.

Wenn man aus Gedys IntraWare 8 einen Termin erstellt wird dieser dann direkt im Outlook Web-Client erstellt. Aufgaben und Wiedervorlagen
hingegen werden im Schedule erstellt werden aber nicht in das Outlookkonto der Benutzer ibertragen.

Installation der Dateien auf dem Server
Achtung zur Installation muss der Server runtergefahren sein.

1. Das Class-file auf dem Server in das <Programmverzeichniss> legen. (Hier liegt auch die Notes.ini des Servers.)

B

GI803658ync.class

2. Die Zip-Datei aufden Server in das Verzeichniss <Programmverzeichniss>\jvmliblext entpacken.

B

G1203658yncFolderzip

3. Starten Sie nun den Server wieder

Einrichten einer Applikation im Azure-Portal

Folgende Berechtigungen missen der Microsoft 365 Anwendung hinzugefiigt werden:
- EWS.AccessAsUser.All
- full_access_as_app

Siehe auch ,
hitps. :

gister-your-application’.

Da Microsoft in naher Vergangenheit die Konfigurationsseiten Gfters geandert hat, haben wir exemplarisch eine Liste von Schritten fir Sie
erarbeitet, wie eine Azure-Anwendung registriert werden kann:

4 Y- SRR . R PR WSPUI, o RPN (U W JSS SR bdmon fledbmm Hlmmdn] meiom )



Kundenwunsch: Outlook-zentriertes Arbeiten
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TERMIN-SYNCHRONISATION MIT OFFICE

Klassifizierte Outlook-Benutzende, deren Termine Gber den Server synchronisiert
werden, erstellen Termine direkt im Outlook Web (O365) mit allen dort
vorhandenen Maoglichkeiten (Gruppentermine etc.).

= GEDYS INTRAWARE </ Deisemveiss

Q\ ichael Kohn ~

[T) Startseite X B3 * [ Ad Deise... x 27 Augstein,G... v x
Erstellen - Aktionen -~ Alles bearbeiten Widgets -
Firma L7 GEDYS IntraWare Sk x B Kalender - Michael Kohn—Outl. % 1 WeblnterfaceGI811Beta x| +
Einheit
Kontakt « > C & outlook.office.com/calendar/view/month
i i iterin (Ei Einverstandnis a
Privatperson ugsteln B Gudrun Einkaufsieiterin (Einkauf)
Lead isenweiss GmbH — Besprechung — Kalender — MKohn@gedys-intraware.de
Proiekt izl 8, 80331 Minchen, Deutschland
rojel 40 6652 918793 10 Ereignis Terminplanungs-Assistent
+ —
Korrespondenz
E-Mail +49 176 15433644 @ Léschen == Antwortoptionen Beschiaftigt ~ £ 15 Minuten vorher ~ O Kategorisieren ~ a Terminplanungsumfrage

Telefonnotiz
Verschiedenes
Besuchsbericht
Ticket
Verkaufschance
Andere Formulare
Vertrag

Inventar

Termin
Terminumfrage
Aufgabe

Kampagne

+49 6652 919293 9910

GAugstein@deisenweiss de (©) Sie haben diese Besprechungseinladung noch nicht gesendet.

L Business Mail X
c&

Michael Kohn

Termine (1)  Aufgaben (1) Vorginge (0)  Tickets (0)

Titel hinzufiigen

| Nach Kontakten suchen Q,

Gudrun <GAugstein@deisenweiss.de> X Optional

Rechnungsadresse: Vor dem Reit 11, 36100 Petersberg, Deutschland GAugstein@deisenweiss.de

9

Vorgeschlagene Uhrzeiten Einstellungen

Augstein . Gudrun

Bevorzugte Wahrung
Funkiion

Typ

Beziehungen

Mo, 20.11 Mo, 20.11 Mo, 20.11 Deisenweiss GmbH

Lars Weis, Global Products\Sales DACH\Sales Sid | Varioluchs GmbH 16:00 - 16:15 16:15 - 16:30 16:30 — 16:45

- £ 20031977
Ralf Persson, Sabine Wild @ verfiigbar: Alle © Verfiigbar: Alle @ Verfiigbar: Alle
Freitag. 1. Januar 2021 R, +49 6652 919293 10
Furo 20.11.2023 1548  ~ @  Ganztagig () Zeitzonen [ 42176 15433642
Einkaufsleiter
Kunde

Aufsichisrat bei Varioluchs GmbH
360 GRAD SICHT



. . GEDYS ‘ YEARS
Kundenwunsch: Outlook-zentriertes Arbeiten L15 =0 395 e

E-MAIL-SYNCHRONISATION MIT OFFICE 365

= E-Mails im Office 365 erstellen

= gutomatische Dokumentation im CRM

= Benutzereinstellung legt fest, ob ein E-Mail-Verweis Uber einen externen Mail-
Client geoffnet wird.

GI3. WEB
Anzahl der Eintrage (fuletzt verwendet) 50
CTl-Venweise in GI8_ web -Globale Einstellung- L

Fur E-Mail-Verweise externen Mail Client

verwenden.
Personenbeschreibung \ Persona: Ich bin ein humorveoller Mensch, der alle Texte gerne fréhlich und lustig formuliert.

Speichern und schlieBen | Abbrechen
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Kundenwunsch: Outlook-zentriertes Arbeiten LIEERE 395 emm

DRAG & DROP-FUNKTION MIT OUTLOOK

Anhange konnen jetzt direkt auf den Desktop gezogen werden und Dokumente
Uber ihren Anker in externe Anwendungen abgelegt werden (nur in Google

Chrome).
1] Deisenweiss GmbH _

Augstein , Gudrun cinkauisieiterin (Einkauf) Einverstandnis auf Da#€nspeicherung fehit

Deisenweiss GmbH
. Platzl 9, 80331 Minchen, Deutschland




Kundenwunsch: Outlook-zentriertes Arbeiten

YEARS
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L EDY

| TRAWAR

WICHTIGE HINWEISE

Technische Infos und Limitierungen:

Aktuell ist nur der One-Way-Sync von 0365 ins Schedule implementiert

Die Zuordnung zu Adressen, Projekten etc. setzt den Einsatz von BM40 (Web) V2 voraus, da nur
Uber den Weg die Pointer zu den Dokumenten korrekt gesetzt werden.

Fir Outlook-User (JAVA-Sync) konnen keine Termine von anderen mehr Uber Schedule erstellt
werden (Weiterleitung Outlook siehe oben)
Es werden keine Aufgaben/Wiedervorlagen synchronisiert

Aufgaben/Wiedervorlagen kénnen aber weiterhin fur Outlook-User (JAVA-Sync) erstellt werden;
diese bleiben im Schedule.



Ul & UX im Web

RE-DESIGN

L1%

Kundenwunsch: Ul-Design mit mehr Kontraste und Farben versehen

= GEDYS INTRAWARE

Y Augstein

[T) startseite 3 [" Adressen: Augst... ¥ 2f Augstein,G... Y7 < 2f Kohn, Michael

Erstellen ~ Aktionen ~

1] Deisenweiss GmbH

Augstein . Gudrun Einkaufsleiterin (Einkauf)
Deisenweiss GmbH
Plaizl 9, 80331 Minchen, Deutschland
Y +48 6652 919293 10
| +49 176 15433644
+49 6652 919293 9910

=] GAugstein@deisenweiss.de

m Projekte (1) Termine (1)  Aufgaben (1) Vorgange (7T)  Tickets (1)

% [ Dokument % 2] Roche Diabetes ... > [l Faltschachteln

Alles bearbeiten

k) DATEIINTEGRATION

Einverstandnis auf Datenspeicherung fehlt

+ Neuer Ordner  Dateien hochladen

Deisenweiss...
Keine Dateien gefunden

ACTION PANEL

WEITERE ADRESSEN

Rechnungsadresse (Firma)

VERTRIEB

Betreuer

Weitere Befreuer
Letzte Aktivitat
Bevorzugte Wahrung
Funktion

Typ

Beziehungen

SOCIAL MEDIA
Xing
Skype

Rechnungsadresse: Vor dem Reit 11, 36100 Petersberg, Deutschland

Lars Weis, Global Products\Sales DACH\Sales Siid | Varioluchs GmbH
Ralf Persson, Sabine Wild

Freitag, 1. Januar 2021

Euro

Einkaufsleiter

Kunde

Aufsichisrat bei Varioluchs GmbH

hitps:/fwww.xing.com/profile/Gudrun_Augstein
GAugstein2

& ) _ E &
TAG CLOUD
Euro Einkaufsleiter Kunde (VIP 'A-Kunde Newsletter
Hannover Messe | Kunden  WeihnachteniA
Referenzkunden  Messebesucher 2019 Weihnachtskarte

Newsletter (VIP

TAG AUF EINEN BLICK

< Januar, 2024
Mo. Di Mi. Do. Fr. Sa. So.
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

an EY ¥

o
o

AUFGABEN

Typ

Datum Uberfallig (5)x | Diese Woche (21)x
Prioritat

Anzahl: 26

Iirl ® Test MKo
Vion Michael Kohn fiir Andreas Nebel

[E] Task asdf

[Z] Task: mal wieder anrufen..

[&] @ Ruckrut

[E @ wv fiir MKo QA, PRJ - 000009, Vertrieb

[Z] (@ Wiedervorlage: Schnelle Telefonnofiz

|i'| Step 1: Einfaches Projekt: Einfach mit SSW

[8] Step 1: Telefonnotiz: test mit wi (Enders, Philip, GED...
El Reception: Incident In-2023-000012: Incident8 14DE ...

Von QAFUDOS3 fiir Michael Kohn

360 GRAD SICHT

> Projekte (1)
» Termine (1)

“» Aufgaben (1)

» Terminumfragen ()

 Vorgange (7)

Widgets

31.03.16

26.07.19

31.07.19

25.02.20

091222

281222

131023

131023

20.10.23



YEARS

Ul & UX im Web LISEDYS 35 gam

SCHNELLER UBER TOP-NAVIGATION

« Widgets "Favoriten” und "Zuletzt verwendet" zentral in der Top-Navigation
 Hilfe-Button fuhrt zur Online-Hilfe

oo MichaelKohn v (51~ 7~ “Ov (@)

e MiChael Kohn v~ (5~ 17 v

n-:-"u':, \

E‘f' 03.01.2024 Kohn, Michael -

1 2% 03.01.2024 Augstein , Gudrun X
=7 22122023 Test mit Anhangen w W dgets

=7 22.12.2023 Test mit Anhangen oy

] 2012.2023 X

& 20.12.2023 Konfektionierung (EUR) ot
1 20122023 Faltschachteln * -
™ 2042 2072 o il
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Ul & UX im Web LISEDYS 35 gam

AUFGABEN: MEHR FILTER, MEHR FARBE

Aufgaben-Widget: AUFGABEN
= detailliertere Filter v BREX Ossvoe 21 .
= individuelle Farbzuordnungen pocan 22

31.03.16

Test MKo

Per Drag & Drop Aufgaben verschieben
und z.B. direkt Termine anlegen

Persdnliche Einstellungen im Widget:
Aufgabe oder direkt der zugehorige Vorgang  ——— ==
(.jffnet SiCh 13.10.23

Breite 1 "
GED... 13.10.23

Maximale Widget 300
Hohe |4DE ...

[ Ubergeordnetes Dokument direkt dffnen

20.10.23

Abbrechen



Ul & UX im Web

MEHR DRAG & DROP

Anhange direkt auf den Desktop (Google Chrome)

Dokumente Uber ihren Anker in externe Anwendungen (Google Chrome)

Zusammenarbeit der Widgets ,Zuletzt verwendet”, ,Favoriten”, ,Customer Journey Ubersicht”,

.Neuigkeiten” und ,Tag auf einen Blick”: Eintrage auf den jeweiligen anderen Widget

Anhangen ins
File Integration

TEXT/INHALT

r rr -

Assistent Textbaustein einfiigen

B I U S Av A~

Widget | Timfystﬂmp setzen

Schriftart Grole

E M =

Erweitern

@~ Q

DATEINTEGRATION

Sehr geehrte Frau Augstein,

Mit freundlichen Griiken
Michael Kohn

Inhalte Whatsn... Release Motes ...

Anhang hinzufiigen

YEARS

+ Neuer Ordner  Dateien hochladen

Deisenweiss...

360 GRAD SICHT

 Aufgaben (D)
(1) > Vorgange (0)
» Termine (0)

AUFGABEN

Typ Grilke Anderungsdatum

m Gl 8.13 -Was istn... PPTX Datei 957 MB 20:28
Inhalte Whatsnew ... TXT Datei 61 KB 20:28
Release Notes 814. . PDF Daigj 310.26 KB 2028



Ul & UX im Web

PERSONLICHES STARTMENU

= Neue Option: Elemente der obersten Ebene des Startmenils anpassen

= Standardlayout durch die Administration
* |ndividuelle Anpassung durch Anwendende (auch per Drag & Drop)

1 S L1
(] Startseite \ STARTSEl  _ o0
& Adressen > Social -\
&, Leads > Vertrieb -
F8 Projektmanagement > Ticketbea  _ ]
-

&

A

&l v X
Zuriicksetzen
Startseite >
Adressen >
Vorgange @& >
Vorlagen »
Aufgaben g
Leads @
Projekimanage... @ >

Verkaufschancen @&

VO

OFF

Akt

Ani

Bri¢

E-h

Me

WEI

YEARS
CRM
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Ul & UX im Web LISEDYS 35 gam

PROBLEM WERBEBLOCKERN

= Warnung bel Leistungs- und Speicherprobleme durch Adblocker
= Konfiguration der Warnung in WeblInt-Datenbankkonfiguration

HINWEIS X

Um Leistungs- und Speicherprobleme im Browser Zu
vermeiden, empfehlen wir ez, ihren Werbeblocker zu
dealktivieren.

Eei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihren Administrator.



BROWSER ADD-IN

GEDYS IntraWare Tabmanager in den Browser-Stores (Chrome, Firefox und
Microsoft Edge?*):

Unterbinden des mehrfachen Offnens von GEDYS IntraWare 8
in verschiedenen Browser-Tabs (Duplicate Tab Prevention)

> ¢ 2% chromewebstore.google.com/detail/gedys-intrawa

re-8-tabmana/pmikfkmfcejjdhnimbp... ‘i:l' & I @ L) L1

£/~ chrome web store

L s Firefox Browser
Q, Erweiterungen und Desigr K" ADD—O NS Extensions
Entdecken Erweiterungen Designs

L GEDYS IntraWare 8 Tabmanager L1

5,0 % (2 Bewertungen)

Erweiterung Bedienungshilfen 33 Nutzer

GEDYS IntraWare 8 Tabmanager
by GEDYS IntraWare GmbH

A This add-on is not actively monitored for security by Mozilla. Make sure you trust it before installing.

Learn more

Der GEDYS IntraWare 8 Tabmanager verhindert das mehrfache Offnen

Remove
von GEDYS IntraWare 8 in verschiedenen Browser-Tabs.

*) Edge Uber Chrome Web Store

EDY
Ul & UX im Web L1

YEARS
CRM




B E DYS YEARS
Integration erster KI-Funktionen mit OpenAl im Rich-Text-Feld LIEERY S |35 em

CHAT-ASSISTENT ZUR TEXTERSTELLUN

Funktion 1: Freitext-Chat mit Kl Uber ,Assistent”:

CHAT
Assistent
Hallo, wie kann ich Ihnen helfen?

Michael Kohn
Terminbestatigung fur den 17. Januar 10 Uhr vor

CHAT

Assistent
Vielen Dank fir Ihre Nachricht. Ich bestatige hiermit lhren Termin

Assistent
Hallo, wie kann ich lhnen helfen?

Michael Kohn
10 Argumente fir die Einfihrung eines CRM-Systems

Assistent
Die Einfiihrung eines CRM-Systems kann viele Vorteile fir Ihr Unternehmen bringen. Hier sind zehn Argumente, die dafiir sprechen:

1. Verbesserte Kundenbeziehungen: Ein CRM-System ermaglicht es Ihnen, alle Interaktionen mit Inren Kunden zu verfolgen und zu verwalten, was zu
verbesserten Beziehungen fihrt.

2. Effizientere Vertriebsprozesse: Mit einem CRM-System kdnnen Sie Ihre Veririebsprozesse automatisieren und efiizienter gestalten.
3. Bessere Entscheidungsfindung: Ein CRM-System liefert Innen werivolle Daten, die Ihnen bei der Entscheidungsfindung helfen kdbnnen.
4. Erhohte Produktivitat: Durch die Automatisierung von Aufgaben und Prozessen konnen Sie lhre Produlktivitat steigemn.

5. Verbessertes Marketing: Ein CRM-System kann Ihnen dabei helfen, Inre Marketingstrategien zu verbessern und effektiver zu gestalten.

Sende eine Nachricht
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EDYS
Integration erster KI-Funktionen mit OpenAl im Rich-Text-Feld L1EERY:

TEXT-BEARBEITUNG

Funktion 2: Direkte Aktionen auf markiertem Text:
 Umformulieren
o Zusammenfassen
* Verlangern
* Chat (siehe nachste Folie)

@ Umformulieren  Zusammenfassen Verldngem Chat @ Umformulieren Zusammenfassen Verlingem Chat @ Umformulieren Zusammenfassen WVerlangermn Chat
Freundlich Mit 100% der Warter it 100% der Worter

Professionell — '.

Humornvoll OK OK
Herzlich

Informativ



E D S YEARS
Integration erster KI-Funktionen mit OpenAl im Rich-Text-Feld LIEERY S |35 em

FREIE ANWEISUNGEN AN Ki

Funktion 3: Bearbeitung des markierten Textes z. B. Ubersetzung

System emdglicht es Ihnen, Ihre Kunden besser zu verstehen und ihre Bedirfnisse zu erfillen 8. Erhdhte Kundenbindung: Durch die Verbesserung der
Kundenbeziehungen kénnen Sie die Kundenbindung erhohen 9. Vierbesserie Datenanalyse: Ein CRM-System ermdglicht es Ihnen, Daten zu sammeln und
Zu analysieren, um bessere Geschaftsentscheidungen zu treffen.10. Kosteneinsparungen: Durch die Automatisierung von Prozessen und die Verbesserung

der Effizienz kinnen Sie Kosten einsparen.

Michael Kohn
Ubersetze den Text ins Portugiesische

Assistent

Aintroducdo de um sistema CRM pode trazer muitos beneficios para a sua empresa. Agui estdo dez argumentos a favor: 1. Melhor relacionamento com os
clientes: Um sistema CRM permite que vocé rastreie e gerencie todas as interagbes com seus clientes, levando a um melhor relacionamento. 2. Processos
de vendas mais eficientes: Com um sistema CRM, vocé pode automatizar seus processos de vendas e torna-los mais eficientes. 3. Melhor tomada de
decisdes: Um sistema CRM fornece dados valiozos que podem ajuda-lo na tomada de decisdes. 4. Aumento da produtividade: Através da automacdo de
tarefas e processos, vocé pode aumentar sua produtividade. 5. Marketing melhorado: Um sistema CRM pode ajuda-lo a melhorar suas estratégias de
marketing e torna-las mais eficazes. 6. Melhor atendimento ao cliente: Com um sistema CRM, vocé pode oferecer um melhor atendimento ao cliente,
respondendo rapidamente a perguntas e reclamacdes. 7. Melhor compreensdo do cliente: Um sistema CRM permite que vocé entenda melhor seus clientes
e atenda s suas necessidades. 8. Maior retencdo de clientes: Ao melhorar o relacionamento com os clientes, vocé pode aumentar a retencio de clientes.
9. Melhor andlise de dados: Um sistema CEM permite que vocé colete e analise dados para tomar melhores decistes de negocios. 10. Economia de
custos: Atraves da automacdo de processos e melhoria da eficiéncia, vocé pode economizar custos.

Sende eine Nachricht
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Einstellungen: Die KI kann im Benutzerprofil angepasst werden



YEARS
CRM

EDYS
Integration erster KI-Funktionen mit OpenAl im Rich-Text-Feld L1EERY:

ANBINDUNG OPEN Al

Voraussetzung: OpenAl-API-Schlussel in der Konfiguration hinterlegen
Konfiguration: Sprachmodell und Stile der Umformulierung

Schlisselwortgruppe
OpenAl aruep
APl Schlissel
Sk
Giltig fiir Datenbank * **AllDatabases** =y
APl Type

gpt-3.5-turbo Auswahl

Schlusselwongruppe *  \mfarmulierungsstil ChatGPT

Schliisselwarter

Auswahlliste ? [Freundlichlfreundlicher
Professionell|professioneller
Humaorvoll[humarvaller
Herzlich|herzlicher

Infarmativ|informativer

Umformulierungsstil fiir ChatGPT z.B. freundlich, humorvoll, etc.



YEARS

Einfach Projekte und Arbeitsvorgange, die nicht einer
roften Planung und Uberwachung bedurfen, kénnen
ebenfalls abgebildet werden.

Keine Musterfunktion.

Tagesberichte und Kostenreports

andere Maske)

Projekt

Ausbau Projektmanagement S

= Einfache Projekte a la Contacts Projektmappe

» Bearbeitung Uber Web- und Notes-Client

Vergleich der jetzt unterstitzten Typen:
Funktion DB  Beschreibung Funktionsumfang Dokumententypen Bearbeitung Notes | Bearbeitung Web
Contacts-Projekt Contacts |Die gute alte "Sammelmappe" Projekt Ja Ja

Projektphasen
Einfaches Projekt (migrierte PM  |Die einfachen Projekte werden zum Gantt, Tagesberichte und Kostenreports F’ro}e:tm Ja Ja
Contacts-Projekte) Sammeln/Bindeln/Verknipfen von Informationen, wie  kénnen nicht erstellt werden. Arbeitsvergange
friher in einem Ordner, benutzt. Nur von Vorlage erstellbar. (Aufbau wie Projektphasen,




YEARS

Ausbau Projektmanagement —
fur den Service:
Funktion DB Java-Klasse Feld "fdType" Feld "fdisFull Allgemeine Konfiguration
ProjectManagement”
Contacts-Projekt Contacts ProjectDocument 0 irrelevant Projektmanagement
Verwendung von
& Contacts
" Projekimanagement (\Web-Client)
Einfaches Projekt PM ab 8.14: . relevant Projektmanagement
e Projectila Siehe Knowledge- S
Contacts-Projekte) Doku mento " Contacts
. e ‘ . {* Projektmanagement (Web-Client)
Funktionsiibersicht —
PI‘OjEkt/PI‘OjEkt- Werwendung von
" Contacts
management !!! {* Projektmanagement (Web-Client)

Projektmanagment ohne |PM ProjectMal.vy s sesemsnsssenss - .ser™ Projektmanagement

Plandatentabelle
YWerwendung von

" Contacts
{* Projektmanagement [(Web-Client)




Ausbau Projektmanagement

NEUE AKTIONEN

= Erstellen und Bearbeiten von Tagesberichte iber CRM-App goMobile Pro

= Wichtiges Bugfixing GANTT und ca. 60 weitere wichtige Fixes

=39

= Massenaktion: Status setzen zu Arbeitsvorgangen in der Verknupfungsansicht

Projektmanagement (Standard): Ein Projekt mit ¢

MNumimer P-0106-55
Projekileiter Anja Gerk

Basis [ E G E TR Tagesberichte (0) Kostenmeldungen (0) Vi

Aktionen

Ressourcen hinzufigen

Status setzen...

C ERGEEMISSE 9 (1-9) 0 ausgewahit

] Titel
O £ 1 Ziel definieren
J &y 2 Teilschritte planen

Q
1
Status O Plan Start
Planung O 14.12.2023
Planung o 21122023

YEARS



GEDYS
Auszug aus Release Notes L

ERWAHNENSWERT

Business Mail

= Option: Dokumente 6ffnen im Notes- oder Web-Client (Notes)

= Dokumentation von E-Mails mit Online-Speicher-Anhangen (Outlook)
Contacts

= Authentifizierungsfehler mit CleverReach = E-Mail-Information an Datenbank-
Manger (Notes)

benutzerdefinierten Felder der Adressen in CRM-App goMobile Pro (Mobile)
Fehlerbehebung: Umgang mit nicht angegebenen Kundentyp - auch Orga! (Web)

YEARS
135

Office

» Vorschau der Aktivitaten zeigt mehr Inhalt (Web)
= Statussymbole flr einfache serielle Workflows (Web)



YEARS

GEDYS
Auszug aus Release Notes L1IGEDYS ‘35

ERWAHNENSWERT

CRM-App goMobile Pro
= Konfiguration des Titels eines Auswahldialoges im Datum

= Hinzufigen mehrere Dateien gleichzeitig (Edit-Attachment Component)

= Konfiguration einer Nachricht als Hinweis, wenn die Konfiguration synchronisiert
wird

= Geratespezifische Ubertragung der Konfiguration Gber Gerate-1D
= Update der Cordova iOS Plattform auf 7.0.1 fir Kompatibilitat iOS 17



YEARS
135

EDYS
Auszug aus Release Notes L15ERY:

ERWAHNENSWERT

Opportunity

= Neue Spalte fiir Forecast-Kennzeichen (Web)

Marketing

= Aktion zur Uberfiihrung von Kampagnenadressen in eine neue Kampagne (Web)

Service
= Schloss-Symbol fur gesperrte Dokumente im Ticketeingang (Web)
= Filter im Widget Service-Eingang Widget zur besseren Strukturierung (Web)
= |nbox zeigt Informationen zu Bearbeiter und Status (Web, Notes)



YEARS
S35

Auszug aus Release Notes

ERWAHNENSWERT

Organization

= Ansichten-Aktion: Definition der Organisationsstruktur in den Organisationsprofilen fur
die Anzeige in der Ressourcenauslastung des Projektmanagements (Notes, Web)

Framework

= Felder, die im Quelldokument nicht vorhanden sind, werden auch tUber das Mapping nicht
mehr ins Zieldokument geschrieben, sofern ihnen kein Inhalt mit gleich (=) zugewiesen
wird. (Notes)

= Bereinigung und Dokumentation von Open-Source-Komponenten (Notes, Web, Mobile)

= SchlieBen von Sicherheitslicken durch regelmafBige Aktualisierung der JAVA-Bibliotheken
(Notes, Web, Mobile)

» |nterim Update Installer: Mit der Installation werden temporare Gestaltungselemente
geldscht (Problembehebung: Weblnt lies sich nicht mehr in Designer 6ffnen). (Notes)



Auszug aus Release Notes

YEARS
S35

ERWAHNENSWERT

Web Client

Berlicksichtigung von Feldabhangigkeiten beim Zusammenfihren von Replizier- und
Speicherkonflikten

Ubernahme von Vorgaben aus Widgetset-Konfigurationsdokumente per Copy & Paste in
andere Weblnt-Datenbanken

Optimierung des Speicherverbrauch
Moderne RESTful-Anfragen (,DataProviderX") ersetzen veraltete SOAP-Anfragen
Entfernung veralteter SOAP-Webservices-Codes



DANK
FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT

Details in Bezug zu lhrer Installation
erlautert Ihr direkter Ansprechpartner.
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