I NTRAWARE CRM

Kontakte clustern
tiber Attribute mit
der neuen Tag-Cloud

TAG CLOUD
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Die neue Schnittstelle ermoglicht den flexiblen
Daten-Austausch mit Dritt-Systemen

Mit der neuen Schnittstelle kbnnen Sie, liber die Anbindung von Platt-
formen wie make (ehemals Integromat) oder Zapier, oftwarelibergreifende
Prozesse im CRM automatisieren. Die flir Automationen notwendigen
Cluster erstellen Sie ganz leicht mit der neuen Tag-Cloud. Entdecken Sie
hier die Highlights des Release 8.12.


https://www.gedys-intraware.de/
https://www.youtube.com/watch?v=Cdla0xNAKCU&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=Cdla0xNAKCU&feature=youtu.be

DIE KUNDENREISE
GENIAL GESTALTEN UBER

AUTOMATISIERUNGEN

Der Trend geht weiter dahin, alle Kunden-Aktivitaten zentral unter dem Schirm des
CRM-Systems laufen zu lassen. Mit der richtigen Verzahnung zu wichtigen Tools und
dem 360°-Blick auf Ihre Kunden schaffen Sie die perfekte Customer Experience.

Mit der neuen, offenen Schnittstelle (API) fur
das Web-CRM konnen tber Automatisie-
rungsplattformen wie make (ehemals Inte-
gromat) oder Zapier Daten ausgetauscht
werden. Optimiert ist die API fir make, die
Losung fiir den Einsatz nach EU-DSGVO.
Uber sie kann einerseits auf das CRM zuge-
griffen werden (Dokumente im CRM suchen
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Daten von Kunden- -
Kontaktpunkten ‘

Uber make im CRM m
sammeln (Beispiele)

/

und anlegen ist mdglich), andererseits kon-
nen aus dem CRM Datenubertragungen zu
anderen Systemen gestartet werden. Uber
Dashboards & Reports kdnnen Sie Daten der
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externen Tools auswerten. Die Analysen hel-
fen dabei, passende Inhalte fir lhre Kunden-
kontaktpunkte zu entwicklen und diese Uber
die APl automatisiert ausspielen zu lassen.

Der Interessent bucht einen Ter-
~ min Uber Calendly fir Ihre Pro-
N dukt-Demonstration > existiert
@ der Kontakt noch nicht im CRM,
wird er automatisch angelegt .

N 7

4

7 Nutzer, wie andere Kunden sich
- - zu lhren Produkten duBern > FB- SchlieBlich entscheidet der
-7 Nachrichten werden automatisch Interessent sich zum Kauf

R — -- im CRM dokumentiert

Bei einem Download von |hrer Web-
seite hinterlasst ein Besucher seine
Adressdaten > Google Forms-Daten
werden automatisch im CRM doku-

mentiert \v
4

Ihres Produktes und postet
seine Erfahrungen damit bei
Instagram > Nachrichten von
Instagram werden automa-
tisch im CRM dokumentiert
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https://www.gedys-intraware.de/produkte/dashboards-und-reports/
https://www.gedys-intraware.de

AUTOMATISIERUNGEN
MIT MAKE

Mit wenigen Klicks verbinden Sie lhre Tools iiber make
(ehemals Integromat) mit lhrem CRM. Workflows und

Aktionen kbnnen frei definiert werden.

Beispiel 1: Mit der Verbindung von Trello und CRM werden bei
. neuen Projekten oder Anderungen im CRM auto-
CRM & Trello verbinden matisch neue Boards, Karten oder Listen in Trello
fur erfolgreiches Projekt-  erzeugt. Alle Projekt-Infos sind in Trello sichtbar, so
Management dass Sie jederzeit in beiden Tools Uberblick tGber
Aufgaben und Projekte haben. So gelingt erfolg-
reiche Projekt- und Teamarbeit in jeder Abteilung.

Beispiel fur Automation tiber API

Fiir neue Projekte im CRM automatisch im
Trello-Board des Anwenders eine Card erstellen

7 Beispiel im Video ansehen
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https://www.gedys-intraware.de
https://www.gedys-intraware.de/unternehmen/ueber-uns/
https://www.youtube.com/watch?v=FOsA5zBmlR4

Beispiel 2:

CRM & Google Forms
verbinden zur Erfassung
von Webseiten-Leads

Google Forms GEDYS IntraWare Router

Beispiel 3:

CRM & Microsoft 365 E-Mail
verbinden fur die lickenlose
Dokumentation

qi _...’:@3000&@3.0
9 T

Migragett 365 Email Micrasedt 365 Email Misrasedt 365 Email Array sggeegater

RELEASE 8.12

Neu ausgeflllte Web-Formulare von Google
Forms konnen automatisch zum Kontakt im CRM
dokumentiert werden. Falls es den Kontakt noch
nicht gibt, wird er automatisch angelegt, die
Adresse wird vorher Giber ZeroBounce validiert.

[7 Erfahren Sie mehr iiber make (ehemals Integromat)

GEDYS IntraWare GEDYS IntraWare

GEDYS IntraWare

E-Mails aus lhrem Office 365-Unternehmens-
Postfach kdnnen damit nach Ihren Vorgaben
automatisch zum passenden Kontakt im CRM
dokumentiert werden. Dabei wird zuvor gepriift,
ob es diesen Kontakt bereits gibt und ob die
E-Mail-Adresse gliltig ist.

GEDYS IntraWare

@ Video: Highlights Release 8.12 anschauen

GEDYS IntraWare


https://www.gedys-intraware.de
https://www.youtube.com/watch?v=FOsA5zBmlR4
https://www.make.com/en/integrations
https://youtu.be/XTQ3HI7fB70
https://youtu.be/juEN2thXpQ4
https://youtu.be/XTQ3HI7fB70

KONTAKTEN PER KLICK
ATTRIBUTE ZUWEISEN

Mit dem Release 8.12 kbnnen Sie lber die neue Tag-
Cloud im Web-CRM Ilhren Kontakten Attribute zuweisen
und damit Kontakte zu Clustern zusammenfassen. Eine
wichtige Voraussetzung zum Beispiel fiir den Versand von
Newslettern oder fiir Analysen. Die entsprechenden Felder
werden per Klick automatisch gefllt.
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SEHR GEEHHTE FRAU
AUGSTEIN,

SOMMER-RELEASE IST DA K ) )
Das steckt drin im neven GEOYS IntraWare B.12 CRM Hat sich ein Kunde tber Ihre Web-
el oLy o gt L ackly il or ] A i seite fiir lhren Newsletter angemel-

micht par divs, wir belem ciren welsren tollen Grund, sech saf dee nachstsn

Wiches 2u Ieuen. Lirser neues CRM-Release w1 dal I Gegack sind newssste det, f(]gen Sie ihm im CRM einfach
Funkmaen, die The CRM suf das sdchste Level hebvan und Thre Kunden und i
Disten tatscer mis e 2u vor verichmelron bot. das entsprechende Attribut
Dbt G riese Weé aifed st Sie: maseemane Fastur e .Newsletter Kunde" hinzu. Damit
* Cptimabe Customes Joameyz Anbedung tausender Dl Systeme ober kann der automatische Newsletter-
Intaghamal (facebesk, Office 365, Sack, Tiells, Websdels, u.w.f.)

Versand starten.
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https://www.gedys-intraware.de

DRAG & DROP-
FUNKTIONALITATEN

Als Weiterfiihrung der Arbeiten aus dem letzten Release
wurde die Bedienung des Web-CRMs mit Drag & Drop-

Funktionen jetzt noch weiter vereinfacht.

Listen-Eintrage
kdnnen auf Widgets

§7 Marer "Firma GmbH" Betreff Teinehmer

= L1 GEDYS INTRAWARE

(1] startseite % 2 Adressen: Deise... %
Z n weraen.
ge oge € de Erstellen Aktionen
Diese signalsieren,
Lo Rl O\ CInurEigene  Anpassen
dass Dokumente  ®ae  Ofmen  Okontane
dort gedroppt () ERGEBNISSE 8 (1-8) 0 ausgewahit 1 Spalten anpassen 20 vEv EH=
Wel"den konnen O Firma « Name Hinw Adresse / Berufsbe PLZ (Hauptz Ort (Hauptadresse Lan
|8 ﬂ Deisenweiss GmbH IOP  Platzl @ 20331 Munchen Deut
\\ O g Deisenweiss GmbH Augstein , Gudrun VIP Einkaufsleiterin 80331 Miinchen Deut
~— ) L] £f Deisenweiss GmbH Frih , Sivio ‘ ADM m\stwdm
(] . £ Deisenweiss GmbH Mittag , Silvia nglei 80331 Minchen Deut ™5™
(] gf Deisenweiss GmbH Spath , Georg GF Geschaflsfuhrer 80331 Minchen Deut !._
O Deisenweiss GmhH (Standort Otto-Suhr-Alles 93 10585 Berlin Deut I'_
1 AUFGABEN
(@) ©f Deisenweiss GmbH (Standort. Petersen , Jirgen 10585 Beriin Deut |
1 . . .
(] & Deisenweiss GmbH (Standort: Rupoiding , Xaver 10585 Berlin Deut. ! Melelioaten ~ Hensin e
'
'

i{? Ma?er "Firma GmbH" Betrefl Tellnehmer
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(1] Startseite ® 2 Adressen: Deise... % ©f Augstein, Gu... ¥§ %

Erstellen Aktionen - Alles bearbeitan

1] Deisenweiss GmbH

Augstein , Gudrun rinkaussieiterin (Finkaur) is auf D

Deisenweiss GmbH

Plaizl 9. 80331 Minchen, Deutschland
7 +49 6652 919293 10

[Z] +49 176 15433644

(1 +49 6652 919293 3910

] GAugstein@deisenweiss.de

Basis Vorgange {55) Projekie (0) Termine {110) Aufgaben (36) Service Tickets (54) -
FAVORITEN '
!
MARKETING i
Schlagworter VIP, A-Kunde 4
Adressquelle Hannover Messe
Berechnete Verteiler PLZ gt+=* AUFGABEN '
Zusaizliche Verteiler Newsletter Kunden, Weihnachten'A, Referenzkunden, Messebesuc. Erweitern ]
- Meine Aufgaben “~ Heute in Arbeit ~ o Alle v !
Ansichtenhinweise VIP e R SR S
(3 Zeichen, 3 Werle) ¢ Anzani:2 1 Yo .
Serienbriefe Einladung Messe (13.08.2019), Erweitern . s
Einladung Roadshow "Event Manager” (13.07 2018) @ @ \Wiederholend fir mich selbst
CleverReach Gruppen GI_Demo (Aktiv, 0 Sterne) Erweitern Vori Michae! Kohn fur Michael Kohn
CleverReach Kampagnen Newsletter - 27.07 2019 14:27:40 CET (gebffnet) Erweitern

Femscssssssssssmmess pessmm ey P sssssssssmss—-———

SOCIAL MEDIA

geodffnete Dokumente kénnen durch Ziehen
des Drag-lcons in Widgets gedroppt werden <.

(, Anzahl:2 il

Wiederholend fur mich selbst
Von Michae! Kohn fur Michael Kohn

Q ‘!!. Michael Kohn + (5

Michael Kohn ~ @ +
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AUSZUG AUS DER LISTE
NEUER FUNKTIONEN

Usability

v Drag & Drop Funktlonalltat fur Listen-Eintrage
und Breadcrumbs zu Widgets (Tag auf einen Blick,
' Aufg‘aben, Favoriten)

v Tag-Cloud:

= Einfaches Ausfillen von Adress-Dokumenten
ohne die Feldzuordnung zu kennen
(Firmen- & Kontakt dokumente)

_* Lesen & Bearbeiten Modus

v Lightbox flr groBBe Bilder: groBBe Bilder werden
im Dokument auf 100% Sichtbarkeit skaliert und per
~ Klick in optlmaler GréBe dargestellt

v SerVIce Modul. E- Malls mlt neuen Anfragen kdnnen
nachtraglich in neues Ticket umgewandelt werden

User Interface

v D|alogbox De5|gn uberarbeltet

v Lesen- & Bearbeiten-Modus der Dokumente mit
mehr Platz, mehr Labels, anwenderfreundlicher,
Ubersichtlicher strukturiert

v Ahnliche Uberarbeitung von Event- &
weiteren Masken

2— Fa thr—Authentifizieru ng

v In Web, goMobilePro und BusinessMail wird die
Anmeldung mit dem zusatzlichen one-time password
von Domino 12 unterstiitzt

YEARS
CRM

L1ZEEYS

GEDYS IntraWare GmbH
EigilstraBe 2 | 36043 Fulda
& +49 661 9642 -0

info@gedys-intraware.de
www.gedys-intraware.de

02/2023

CRM-App (goMobile Pro)

v Fehleribermittlung kann akt|V|ert werden

~ (ftir schnellere Fehlerbehebung durch den Support)

v Bilder im JPEG-Format werden vor dem Hochladen
komprimiert (Bildqualitat kann im Datenbankkonfigu-
~ rationsdokument eingestellt werden)

v In BusinessMail werden erkannte Adressen
zu E-Mail-Adressen angezeigt

v Bei Adressfeldern kann die bevoriugte Karten App
auf iOS gewahlt werden

v Bestimmte Aktlonen konnen zu den i0S Kurzbefehlen
~ hinzugefligt werden (beispielsweise zu Siri Shortcuts)

v Neue Aktion ,Basiskonfiguration priifen” zur
einfacheren Fehleranalyse

BusmessMa|I4OWA

v BusmessMall kannJetzt mlt ,,Outlook on the Web
verwendet werden (ehemalige Produkt-Bezeichnun-
gen: Outlook Web Access (OWA) bzw. Outlook Web
App (OWA)

SIE MOCHTEN
MEHR ERFAHREN?

Folgen Sie uns auf:

flalel < [Clin

&2 HCL SOFTWARE

Business Partner


https://www.youtube.com/user/GEDYSIntraWareGmbH
https://twitter.com/gedysintraware
https://www.xing.com/pages/gedysintrawaregmbh
https://www.facebook.com/gedysintraware
https://www.linkedin.com/company/gedys-intraware-gmbh
https://www.instagram.com/gedys_intraware/
mailto:info%40gedys-intraware.de%20?subject=Anfrage
https://www.gedys-intraware.de
mailto:info%40gedys-intraware.de%0A?subject=Anfrage

