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1.

Bevor Sie beginnen ...

1.1.

... finden Sie hier einige niitzliche Informationen.

Systemvoraussetzungen

Um ,GEDYS IntraWare 8° auf einem Domino Server installieren zu kdnnen, benétigen Sie das Recht, auf
dem Server Datenbanken anzulegen, sowie auf die Datenbank ,admin4.nsf' mindestens Autorenrechte.

Waéhrend der Installation werden lokal Dateien erzeugt. Dies muss dem angemeldeten Windows Benutzer
erlaubt sein.

Fir die Online-Registrierung sind eine Internetverbindung und ein Web-Browser notwendig.

Domino Server

,GEDYS IntraWare 8' setzt auf Lotus Domino auf, d.h., es wird zwingend ein Lotus Domino Server fir den
Betrieb der Datenbanken benétigt

,GEDYS IntraWare 8.notes’ in der Version 8.3 ist freigegeben fir die Domino Server von Version
8.5.1.bis Version 8.5.3FP2

,GEDYS IntraWare 8.web’ in der Version 8.3 ist freigegeben fiir die Domino Server Version 8.5.3 bis
Version 8.5.3FP2 (nur 64Bit).

Es werden alle Betriebssysteme unterstiitzt, die auch von Lotus Domino unterstitzt werden.
Ausnhahmen:

e ,Server Task fur Schedule® und ,Server Task fur Analytics®, die nur auf Microsoft Windows
Servern (32Bit und 64Bit) unterstutzt werden.

e Die Umwandlung von Office-Dateien in PDF mit Hilfe des ,JOD Converters® setzt ein
Betriebsystem voraus, auf welchem OpenOffice 3.3 bis OpenOffice 3.4.1 installiert werden kann.

Notesclient (,GEDYS IntraWare 8.notes’)
e Von Lotus Notes 8.5.1 (Basic- & Standardclient) bis Lotus Notes 8.5.3FP2

Als Betriebssysteme werden die Microsoft Windows Plattformen unterstitzt, die auch von Lotus Notes
unterstutzt werden.

Wird der Lotus Notes Designerclient bendtigt, so mufd mindestens die Version Lotus Notes 8.5.2 und
hdchstens die Version Lotus Notes 8.5.3FP2 verwendet werden.

Webbrowser (,GEDYS IntraWare 8.web’)
Es werden folgende Webbrowser unterstutzt:
e Internet Explorer Version 8 oder Version 9 fir Windows
e Firefox von Version 4 bis 15.0.1 fur Windows oder Mac OS X

Sametime

Im Zusammenhang mit Sametime empfehlen wir, dass die Sametime Version und die eingesetzte Notes
Client Version den gleichen Stand haben, oder bei anderen Konstellationen auf den Sametime Connect
Client ausweichen.

Um Online Besprechungen erzeugen zu kénnen, bendtigen Sie einen Sametime Server Version 7.5
oder hdher.
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1.2.

Microsoft Office und OpenOffice

Microsoft Office oder OpenOffice werden flr verschiedene Funktionen im Korrespondenz- oder
Angebotsbereich bendtigt. GEDYS IntraWare 8.3 ist freigegeben fir:

e MS Word Einzelbrief mit Word 2000 bis Word 2010

e MS Word Serienbrief mit Word XP bis Word 2010

e MS Excel Dokument mit Excel 2000 bis Excel 2010

e OpenOffice Einzelbrief/ Tabellen von OO 2.0 bis 3.4.1

e OpenOffice Serienbrief ab OO 3.2.1 his 3.4.1

e Angebotsvorlagen mit Word 2000 bis Word 2010 (OpenOffice wird nicht fir Angebote unterstitzt).

e ,GEDYS IntraWare 8.web’ untersttzt fur MS Office nur das docx und xIsx Dateiformat.

e ,GEDYS IntraWare 8.web’ unterstitzt nur OpenOffice 3.3 bis 3.4.1.

o Die clientseitige PDF Generierung fur ,GEDYS IntraWare 8.web’ unter MacOS setzt MS Word
2011 voraus.

Anmerkung
Bei einer Verwendung von OpenOffice darf kein Lotus Symphony auf dem Rechner installiert sein.

DQ essential (Dublettensuche)

DQ essential lauft unter Windows 7 und bendétigt Microsoft .NET 4. Auf Terminalservern funktioniert DQ
essential nicht.

Analytics Exporter Servertask und Analytics Reporting
Es wird der Pentaho Bl Server Version 4.1.0 GA unterstitzt.

Fir eine genaue Aufstellung von unterstiitzen Datenbanksystemen und ODBC Treibern schlagen Sie im
entsprechenden Kapitel nach.

Anmerkung

,GEDYS IntraWare 8 kann auf anderen insbesondere aktuelleren Versionen von Lotus Domino, Lotus
Notes sowie den unterstitzten Webbrowsern sowie andere als dem angegebenen Webbrowser ganz
oder teilweise funktionieren. GEDYS IntraWare Ubernimmt jedoch keine Gewahrleistung und keine
Supportunterstitzung hierfir.

Fur Hardware-Empfehlungen sprechen Sie bitte lhren zustandigen Service Mitarbeiter an, der Ihnen —
auf Ihre Situation zugeschnitten — eine entsprechende Empfehlung geben kann.

Demo Modus und Freischaltung

Die Auslieferung des Produkts erfolgt standardmassig im Demomodus. Die Freischaltung fur die Nutzung
gemass lhrer Lizenzbedingungen erfolgt tiber einen Activation Key (Aktivierungs- bzw. Lizenzschlissel),
den Sie auf Ihrem Lizenzdokument, dem Lieferschein, oder der Rechnung vorfinden. Sie kdnnen den
Activation Key auch telefonisch bei GEDYS IntraWare anfordern.

Zum Kennen lernen von ,GEDYS IntraWare 8 kdnnen die Module im Demomodus betrieben werden. Im
Demomodus kénnen Sie alle Funktionen des Moduls nutzen. Sie sind jedoch durch bestimmte Grenzen
eingeschrankt, die sich je nach Modul unterscheiden.

KURZANLEITUNG: DEMO MODUS UND FREISCHALTUNG
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1.3.

Im Demomodus des Portals kénnen zum Beispiel nicht mehr als sechs Dokumente (allgemeine
Konfiguration, Eintrage) in der Datenbank verwaltet werden. Werden es mehr als sechs Dokumente, ist
es nicht mehr méglich, neue Dokumente hinzuzufiigen oder zu bearbeiten.

Unter folgenden Bedingungen lauft das System nur im Demomodus:
e Sie besitzen keinen Lizenzschlissel.
e Sie betreiben das System mit einem Demoschliissel, dessen Gilltigkeitszeitraum abgelaufen ist.
e Sie haben einen falschen Lizenzschliissel eingegeben.

Anwender- und Entwicklerlizenz

1.4.

Die GEDYS IntraWare Standard Anwendungen unterscheidet zwischen ANWENDERLIZENZ (keine
Berechtigung, den Lotus Script Sourcecode zu verandern, auch geschlossenen Version genannt) und
ENTWICKLERLIZENZ (Berechtigung, den Lotus Script Sourcecode zu verandern, auch offenen Version
genannt).

Installieren Sie in jedem Fall zunéachst die Anwenderlizenz (geschlossenen Version). AnschlieRend
kénnen Sie die Entwicklerlizenz (offene Version) installieren und so das Sourcecode Package in die
Datenbank tbertragen.

Die Gestaltung in den geschlossenen Versionen ist nicht verborgen. Es fehlen jedoch einige Elemente,
die erst durch das Sourcecode Package in die Datenbanken Ubertragen werden. Mit einer
Entwicklerlizenz kdénnen Sie die Installationsdatenbank, die das Sourcecode Package enthélt, o6ffnen.

Hinweis

Besitzen Sie eine ANWENDERLIZENZ, lassen sich scheinbar ebenfalls die Gestaltungselemente
verandern. In den Gestaltungselementen sind jedoch nicht alle erforderlichen Daten sichtbar. Sie
kénnen ELEMENTE BEIM SPEICHERN ZERSTOREN. Die Anwendung ist dann unter Umsténden
nicht mehr voll funktionsféhig, da Programmcode nicht mehr korrekt ausgefiihrt werden kann.

INSTALLIEREN SIE DAHER UNBEDINGT DAS ZUGEHORIGE SOURCECODE PACKAGE IN DIE
ANWENDUNG,

BEVOR SIE ANDERUNGEN AM DESIGN DER DATENBANKEN VORNEHMEN!

GEDYS IntraWare Gibernimmt keinerlei Gewahrleistung fur Schaden, die aus Nichtbeachtung dieses
Hinweises entstehen.

Agenten und Datenbanksignierung

GEDYS IntraWare empfiehlt, alle Datenbanken und Agenten tUber den Notes Administrator Clients mit
der Server ID zu signieren. Der Installer ibernimmt diese Aufgabe, wenn er mit einer Notes ID mit
geniigend Berechtigungen ausgefihrt wird.

Sofern Sie spater die Agenten manuell aktivieren oder &ndern mochten, stellen Sie sicher, daf3 die
Aktivierung mit einer Notes ID erfolgt, die die Zugriffsrechte besitzt, auf dem Server Agenten durchfilhren
zu durfen. In der Regel ist das die Administrator ID.

GEDYS INTRAWARE 8
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Liegt die Datenbank in mehreren Serverrepliken vor, sollten die Agenten zunachst nur fir den Home
Server aktiviert werden, um ungewollte Nebeneffekte zu vermeiden. Konsultieren Sie dazu auch die

Administrationshinweise der Produktdokumentation.

Werden die Agenten von Personen gezeichnet/aktiviert, muss fiir die zeichnende Person in der
Zugriffskontrolliste der entsprechenden Dastenbank die Rolle [EditAllDocs] aktiviert sein.

Werden die Agenten mit der Server-ID gezeichnet, muss fur den Server in der Zugriffskontrolliste der
entsprechenden Datenbank die Rolle [Servers] aktiviert sein. Diese gilt insbesondere fur die
Datenbanken 'Marketing' und 'Mailing'.

Folgende Hintergrundagenten sind in den Datenbanken enthalten:

Datenbank

Agent

Aktivierung erforderlich

Contacts

SetMailingLists

Ja, fur Feature "Berechnete Verteiler".
Laufzeit: empfohlen alle 120 Min.
Ziel: alle Dokumente der Datenbank.

(BirthdayReminder)

Nein. Geburtstagserinnerung an Betreuer
schicken.

Laufzeit: empfohlen 1x taglich.

Ziel: alle Dokumente der Datenbank.

(Clean up)|aaCECleanUp

Ja.
Laufzeit: empfohlen 1x taglich.
Ziel: alle Dokumente der Datenbank.

Datenbank

Agent

Aktivierung erforderlich

Office

FollowUpReminder

Ja. Versendet die Benachrichtigung fur
FollowUps.

Laufzeit: empfohlen alle 15 Min.

Ziel: alle Dokumente der Datenbank.

FollowUpSummary

Nein. Schick eine Zusammenfassung Uber
die Followups.

Laufzeit: empfohlen 1x taglich.

Ziel: alle Dokumente der Datenbank.

HandleMailedIn

Ja. Mit der Server-ID des Servers, auf
dem die "Office" als Mail-in Datenbank
eingetragen ist, zeichnen!

(Clean up)|aaCECleanUp

Ja.
Laufzeit: empfohlen 1x taglich.
Ziel: alle Dokumente der Datenbank.

Datenbank

Agent

Aktivierung erforderlich

Mailing

(MMMControl) | aaMMMControl

Ja
Laufzeit: empfohlen alle 30 Min., Ziel: alle
neuen und gednderten Dokumente.

Mail-In | aaMaillnAgent

Ja.
Ereignisgesteuert: Nach Eingang neuer
Mail..

KURZANLEITUNG: AGENTEN UND DATENBANKSIGNIERUNG
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Datenbank Agent Aktivierung erforderlich

Marketing Process automatic Campaign Action Ja.

Laufzeit: empfohlen stundlich.,

Ziel: alle Dokumente der Datenbank.

Automatic data selection Ja.

Laufzeit: 1xtaglich,

Ziel: Alle Dokumente der Datenbank.
Reminder Ja.

Laufzeit: 1xtaglich,

Ziel: Alle Dokumente der Datenbank

(Clean up)|aaCECleanUp Ja.

Laufzeit: empfohlen 1x taglich.

Ziel: alle Dokumente der Datenbank.

Datenbank Agent Aktivierung erforderlich

Organization Create Relations Ja, fur Feature "Beziehung-Generierung"
ProcessGroups Ja, fur Feature "GruppenGenerierung”
WorkGroupRequest Ja, fur Feature "GruppenGenerierung"”
SetMailingLists Nein
EditStandIns Ja, fur die Nutzung der Vertreterregelung
(Clean up)|aaCECleanUp Ja.

Laufzeit: empfohlen 1x taglich.
Ziel: alle Dokumente der Datenbank.

Datenbank Agent Aktivierung erforderlich

Schedule (RecalcCalEntries)|aaRecalcCalEntries Ja

Laufzeit: 1xtaglich, Ziel: Alle Dokumente
der Datenbank
(SyncCalEntries)|aaSyncCalEntries Ja

Laufzeit: empfohlen alle 15 Min., Ziel: Alle
Dokumente der Datenbank

Datenbank Agent Aktivierung erforderlich
Service Mail-in Ja.
Ereignisgesteuert: Nach Eingang neuer
Mail.
(Clean up)|aaCECleanUp Ja.

Laufzeit: empfohlen 1x taglich.
Ziel: alle Dokumente der Datenbank.

Datenbank Agent Aktivierung erforderlich

Contracts CheckContractLimitslaaCheckContractLimits [ Ja, bei Verwendung limitierter SLAs
CheckNumberOfAssignedincidents|aaCheckNu| Ja, bei Verwendung limitierter SLAs
mberOfAssignedincidents

Expiring Alarm to approver|ExpiringAlarm Ja
Set Expired|SetExpired Ja
(Clean up)|aaCECleanUp Ja.

Laufzeit: empfohlen 1x taglich.
Ziel: alle Dokumente der Datenbank.

6 GEDYS INTRAWARE 8
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Datenbank Agent Aktivierung erforderlich
Knowledge SendTreatmentNotification | Ja.
aaSendTreatmentNotification Laufzeit: 1xtaglich, Ziel: Alle Dokumente
der Datenbank
(Clean up)|aaCECleanUp Ja.
Laufzeit: empfohlen 1x taglich.
Ziel: alle Dokumente der Datenbank.
Datenbank Agent Aktivierung erforderlich
Workflow Control | ProcessMailRequest Ja
WEF-Steuerung $View(vaHighPriorityControl) Ja
Workflow-Steuerung Ja

(aaProcessStatistic) | aaProcessStatistic

Ja, wenn Feature "Prozess Statistiken"
genutzt wird.

aaSendDailySummary

Ja.
Laufzeit: empfohlen 1x taglich.
Ziel: alle Dokumente der Datenbank.

(Clean up)|aaCECleanUp

Ja.
Laufzeit: empfohlen 1x taglich.
Ziel: alle Dokumente der Datenbank.

Datenbank Agent Aktivierung erforderlich
Workflow (aaRefresh) | aaRefresh | e
Example

Datenbank Agent Aktivierung erforderlich
Database (AdminProcess)| aaAdminProcess Ja

Settings (DBSet)

Laufzeit: empfohlen alle 15 Min., Ziel: Alle
Dokumente der Datenbank

aaRemoveFinishedAdminRequestAndLogs

Ja.
Laufzeit: empfohlen 1x taglich.
Ziel: alle Dokumente der Datenbank

(CreateAdminRequestToRefreshScheduleCfg)|
aaCreateAdminRequestToRefreshScheduleCfg

Ja. Uberpriift und aktualisiert
Gruppendefinitionen und Globale Eintrage
fur Schedule

Laufzeit: 1xtaglich, Ziel: Alle Dokumente
der Datenbank

Datenbank Agent Aktivierung erforderlich
Event aaCEReservationsSynchronization
(Clean up)|aaCECleanUp Ja.
Laufzeit: empfohlen 1x taglich.
Ziel: alle Dokumente der Datenbank.
Datenbank Agent Aktivierung erforderlich
Mobile Interface |aaUpdateAbstracts Ja
Laufzeit: so oft wie moglich, ca. alle 2h
aaUpdateDynViews Ja
Laufzeit: alle 5Smin.
Datenbank Agent Aktivierung erforderlich
Filing Structure (Clean up)|aaCECleanUp Ja.
Inventory Laufzeit: empfohlen 1x taglich.
ltems Ziel: alle Dokumente der Datenbank.
Servicekatalog
Templates

KURZANLEITUNG: AGENTEN UND DATENBANKSIGNIERUNG
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Datenbank Agent Aktivierung erforderlich

Opportunity aaCleanUp Ja.
Laufzeit: empfohlen 1x taglich.
Ziel: alle Dokumente der Datenbank.

Datenbank Agent Aktivierung erforderlich
Ticket Tracking aaCleanupTempDocs Ja.
Web Interface Laufzeit: empfohlen 1x taglich.

Ziel: alle Dokumente der Datenbank.

Datenbank Agent Aktivierung erforderlich

Alle RestoreProfiles|aaCERestoreProfiles Ja

(DeleteUserProfiles)|aaCEDeleteUserProfiles | Ja flr Feature Benutzerprofile I6schen
Laufzeit empfohlen einmal Taglich
Ziel: keines

1.5. Protokolldatei

Anderungen in der Organisationsstruktur (Modul Organization) werden in einer Log-Datei protokolliert.
Zur fehlerfreien Gewahrleistung dieser Funktionalitat kopiert der Installer die Schablone "Agent Log"
(alog4.ntf) in den Dateiordner der GEDY SIntraWare Applikation.

1.6. Zugriffskontrollisten

Wahrend der Installation kénnen Mitglieder der Anwendergruppen Administratoren und Editoren
(Standardanwender) definiert werden.

Das Installationsprogramm setzt automatisch die fir die Anwendergruppen erforderlichen Zugriffsrechte
und Rollen in den Zugriffslisten der Applikation.

1.7. Handblcher

Alle Benutzer- und Administrator Dokumentationen zu GEDYS IntraWare finden Sie in der Hilfe
Datenbank (gehelpdb.nsf) der Applikation.

8 GEDYS INTRAWARE 8
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2.

Installation, Konfiguration und Registrierung

Fur ,GEDYS IntraWare 8° wurde eine einfache, intuitiv zu bedienende Installation, Konfiguration und
Registrierung realisiert. Ein ,Assistent zur Installation und Konfiguration® fihrt Sie durch den
kompletten Einrichtungsprozess von ,GEDYS IntraWare 8°.

Installationsumfang

Der ,Assistent zur Installation und Konfiguration‘ erlaubt Ihnen sowohl eine Standard- als auch eine
benutzerdefinierte Installation.

Bei der Standardinstallation bestimmen vordefinierte , GEDYS IntraWare 8 * Module den
Installationsumfang, bei der benutzerdefinierten Installation kénnen Sie die einzelnen Datenbanken frei
wahlen.

Hinweis

Beachten Sie bitte, dass Sie fir die Nutzung der ,GEDYS IntraWare 8° Datenbanken/Module (bis auf
wenige Ausnahmen) Lizenzschlissel bendtigen. Die Ihrer Auftragsnummer entsprechenden
Lizenzschlissel werden mithilfe des ,Assistenten flr die Registrierung‘ automatisch beantragt und
eingetragen (siehe ,Registrierung ...“ ab Seite 20).

Installierte Datenbanken, fur die Sie keine Lizenzschlissel erwerben, kdnnen Sie nur im
eingeschrankten Demomodus verwenden.

Skalierte Umgebung

Wichtig!
Der ,Assistent zur Installation und Konfiguration® unterstiitzt keine skalierte Installation von
,GEDYS IntraWare 8.

Méchten Sie ,GEDYS IntraWare 8' in einer skalierten Umgebung einsetzen, fihren Sie zunachst die
Installation fir eine Instanz mithilfe des ,Assistenten zur Installation und Konfiguration‘ durch. Installieren
Sie dann die weiteren Instanzen.

Wie Sie eine skalierte Umgebung einrichten, finden unter ,Fehler! Verweisquelle konnte nicht
gefunden werden.” (Seite Fehler! Textmarke nicht definiert.).

Pflichtfelder

Der ,Assistent zur Installation und Konfiguration‘ bendtigt bestimmte Eingaben, um mit der Einrichtung
von ,GEDYS IntraWare 8° fortfahren zu kénnen. Pflichtfelder, die Sie ausfullen missen, sind mit einem
roten Sternchen (,**) gekennzeichnet.

KURZANLEITUNG: HANDBUCHER
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Gruppen
Im Laufe der Konfiguration werden die Datenbankzugriffsrechte (vgl. Seite 16) eingerichtet. In diesem
Zusammenhang sollten Sie vor der Installation uUberlegen,

e wer als Administrator und

e wer als Standard-Anwender

mit ,GEDYS IntraWare 8° arbeiten soll. Diese Informationen werden u.a. fur die Vergabe der
Datenbankzugriffsrechte verwendet.

Hinweis
GEDYS Intraware empfiehlt, an dieser Stelle aus Griinden der Ubersichtlichkeit mit Gruppen zu
arbeiten. Legen Sie daher bereits im Vorfeld entsprechende Gruppen im Domino Verzeichnis an.

2.1. ,Assistent zur Installation und Konfiguration® starten

Starten Sie sowohl fur die Installation als auch fur die Konfiguration und Registrierung den im
Lieferumfang enthaltenen ,Assistenten zur Installation und Konfiguration‘. Dieser fihrt Sie durch den
kompletten Installationsprozess und hilft Ihnen anschliel3end bei der Konfiguration und Registrierung.

2.1.1. ...vonCD

,/Assistent zur Installation und Konfiguration‘ von CD starten
Um den ,Assistenten zur Installation und Konfiguration® zu starten, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Legen Sie die Installations-CD in das CD-ROM-Laufwerk Ihres Computers ein.

Das Installationsprogramm wird automatisch gestartet.

Sollte das Installationsprogramm nicht automatisch gestartet werden, doppelklicken Sie das
Symbol ,Arbeitsplatz“ auf lhrem Desktop und starten Sie die Installation durch Doppelklick auf
das Symbol fiir das CD-ROM-Laufwerk und Doppelklick auf die Datei ,install.bat".

Tipp
Die ,GEDYS IntraWare 8’ Installationsdatenbank wird nun auf die Festplatte kopiert. Dieser
Vorgang kann einige Zeit in Anspruch nehmen.

AnschlielRend wird der ,Assistent zur Installation und Konfiguration® gestartet. Das entsprechende
Datenbanksymbol wird zu lhrem Notes Arbeitsbereich hinzugefugt.

2.1.2. ... aus Downloaddatei

,Assistent zur Installation und Konfiguration‘ aus Downloaddatei starten

1. Entpacken Sie die Downloaddatei zunachst z.B. in das Verzeichnis ,\notes\data“.

2. fonen Sie dann lhren Notes Client und wahlen Sie im Menu ,Datei“ die Befehle ,Datenbank >
Offnen...“ (fir Notes 8: ,Datei > Anwendung > Offnen®).

3. Aus der Liste der ,Datenbanken® wahlen Sie die ,GEDYS IntraWare 7, Version 8.3“ Datenbank.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Offnen*.

Tipp
Die ,GEDYS IntraWare 8 Installationsdatenbank wird nun auf die Festplatte kopiert. Dieser
Vorgang kann einige Zeit in Anspruch nehmen.

10 GEDYS INTRAWARE 8
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Anschlieend wird der ,Assistent zur Installation und Konfiguration‘ gestartet. Das entsprechende
Datenbanksymbol wird zu Ihrem Notes Arbeitsbereich hinzugefigt.

Hinweis
Wahrend der Installation kann — abhéangig von den Sicherheitseinstellungen Ihres lokalen
Notes-Clients — der ,Sicherheitsalarm* von Lotus Notes erscheinen.

Bitte aktivieren Sie gegebenenfalls jeweils die Option ,Aktion ausfihren und dem Unterzeichner
dieser Aktion vertrauen®, um mit der Installation fortzufahren.

2.1.3. Der ,Assistent zur Installation und Konfiguration'

Im ,Assistenten zur Installation und Konfiguration® stehen Ihnen drei Schaltflachen fiir die komplette
Einrichtung von ,GEDYS IntraWare 8 zur Verfligung:

e Installieren ...

¢ Konfigurieren ...

e Registrieren ...

Installation
und Konfiguration

Um die Software zu installieren, fithren Sie bitte folgende Schritte durch:

1. Installieren ... .

2. Konfigurieren ... ()

3. Registrieren ... .

Um den vollen Funktionsumfang von GEDYS IntraWWare 8 nutzen zu ktnnen,
miissen Sie alle Schritte in der vorgegebenen Reihenfolge durchfiihren.

Protokoll anzeigen Installation verlassen

Hilfe

Hinweis

Die Einstellungen, die Sie wahrend der Installation und Konfiguration von ,GEDY'S IntraWare 8
vornehmen, werden gespeichert. Bei einer Neuinstallation gehen diese Daten verloren. Sie kdnnen die
installierte ,GEDYS IntraWare 8' Datenbank dann nicht mehr iber den ,Assistenten fiir die Installation
und Konfiguration® einrichten.

Haben Sie ,GEDYS IntraWare 8 bereits installiert, werden Sie daher beim erneuten Klicken auf
.Installieren ...“ darauf hingewiesen, dass alle bisher im ,Assistenten zur Installation und
Konfiguration‘ gemachten Angaben dabei verloren gehen.

Tipp

KURZANLEITUNG: ,ASSISTENT ZUR INSTALLATION UND KONFIGURATION' STARTEN 11
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Wie kébnnen Sie ,GEDYS IntraWare 8° deinstallieren?

Um ,GEDYS IntraWare 8 von lhrem Domino Server zu entfernen, missen Sie das wahrend der
Installation angegebene Verzeichnis (standardmanig ,GEDY SIntraWare8“) und die darin enthaltenen
Dateien manuell I6schen.

Ubrigens ...
... gut zu wissen: Nach der Installation finden Sie ausfiihrliche Handbicher in der ,Hilfe’ Datenbank.

2.2. Installation ...

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Installieren ...“, um mit der Installation zu beginnen.
Der ,Assistent fir die Installation® heil3t Sie willkommen. Klicken Sie auf ,Weiter®.

Lizenzvereinbarung

Im Fenster ,Lizenzvereinbarung® akzeptieren Sie bitte die Lizenzvereinbarung und klicken Sie die
Schaltflache ,Weiter®.

Setuptyp

Hier legen Sie die Art des Setups fest. Der ,Assistent zur Installation und Konfiguration® erlaubt Ihnen
sowohl eine Standard- als auch eine benutzerdefinierte Installation.

Bei der Standardinstallation bestimmen vordefinierte , GEDYS IntraWare 8‘ Lésungen den

Installationsumfang, bei der benutzerdefinierten Installation kdnnen Sie die einzelnen Datenbanken frei
wahlen.

Hinweis

Beachten Sie bitte, dass Sie fur die Nutzung der ,GEDYS IntraWare 8‘ Datenbanken (bis auf wenige
Ausnahmen) Lizenzschlissel bendétigen. Die Ihrer Auftragsnummer entsprechenden Lizenzschlissel
werden mithilfe des ,Assistenten fur die Registrierung’ automatisch beantragt und eingetragen (siehe
~Registrierung ...“ ab Seite 20).

Installierte Datenbanken, fir die Sie keine Lizenzschlissel erwerben, kdnnen Sie nur im
eingeschrankten Demomodus verwenden.

12 GEDYS INTRAWARE 8
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GEDYS IntraWare 8, Version 8.0 DE il

Setuptyp
Wahlen Sie den zu verwendenden Setuptyp aus.

Bitte wahlen Sie die Art der Installation, die Sie verwenden machten.

& Standard Das Programm wird mit den am haufigsten verwendeten Optionen
installiert. Empfohlen fir die meisten Anwender.

 User Sie kinnen auswahlen, welche Teile der Anwendung installiert
werden sollen. Mur fir efahrene Anwender empfohlen.

Hilfe | Zuriick Weiter Fertig stellen Abbrechen

Wahlen Sie ,Standard”, wird ,GEDYS IntraWare 8 mit den Standardoptionen installiert, die fir die
meisten Anwender notwendig sind. Durch diese Art der Installation ist immer gewahrleistet, dass alle
Module installiert werden, die fur ein einwandfreies Funktionieren von ,GEDYS IntraWare 8‘ notwendig
sind.

Die Option ,User* ist ausschlieRlich fir sehr erfahrene Benutzer konzipiert, die genau wissen, welche
Module sie installieren méchten, und welche weiteren Module fir ein einwandfreies Funktionieren
von ,GEDYS IntraWare 8‘ installiert sein miissen.

Wichtig!

Der ,Assistent zur Installation und Konfiguration® unterstitzt keine skalierte Installation von
,GEDYS IntraWare 8.

Wie Sie eine skalierte Umgebung einrichten, finden unter ,Fehler! Verweisquelle konnte nicht
gefunden werden.”.

Legen Sie den ,Setuptyp” fest und klicken Sie auf ,Weiter*.

Zielverzeichnis wahlen

Im nachsten Schritt wahlen Sie den Server sowie das Verzeichnis fir die Installation von
,GEDYS IntraWare 8.

Méochten Sie die Vorgabe so ubernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache ,Weiter®, um mit der
Installation fortzufahren. Soll ,GEDYS IntraWare 8' auf einem anderen Server oder in einem anderen
Verzeichnis installiert werden, klicken Sie auf ,Auswahl” und wahlen Sie anschlieRend den gewiinschten
Server oder das gewlinschte Verzeichnis.

Um ,GEDYS IntraWare 8 auf Ihrem lokalen Computer zu installieren, wahlen Sie bitte die Option ,Lokal“.
Bei einer lokalen Installation konnen Sie ,GEDYS IntraWare 8 nur flr sich selbst nutzen. Soll , GEDYS
IntraWare 8* fir mehrere Personen eingesetzt werden, muss es auf einem fir diese Personen
zuganglichen Server installiert werden.

KURZANLEITUNG: INSTALLATION ... 13
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,GEDYS IntraWare 8' wird standardmaRig im gewahlten Verzeichnis unterhalb lhres lokalen Notes ,Data*
Verzeichnis eingerichtet.

GEDYS IntraWare 8, Version 8.0 DE il

Zielverzeichnis wahlen
Bitte wahlen Sie das Installationsverzeichnis.

In diesem Schritt wahlen Sie den Server sowie das Yerzeichnis fur die Installation von
GEDYS IntraWare 8.

Soll GEDYS IntraWare 8 auf einem anderen Server oder in einem anderen
Yerzeichnis installieren werden, klicken Sie auf "Auswahl” und wahlen Sie
anschliefend den gewlnschten Server oder das gewlnschte Verzeichnis.

Server
|OAFUDU'HIOA | Auswahl

Verzeichnis
|GED‘r’SIntraWareS |

Hilfe | Zuriick | Weiter | Fertig stellen | Abbrechen

Stimmen lhre Angaben, klicken Sie auf die Schaltflache ,Weiter*.

Hinweis
Ist ,GEDYS IntraWare 8‘ bereits installiert, konnen Sie die Software nur auf einem anderen

Server oder in einem anderen Verzeichnis installieren. In diesem Fall kénnen Sie grundsatzlich nur
die zuletzt installierte Version tber den ,Assistenten zur Installation und Konfiguration‘ konfigurieren.

Datenbankauswahl
Legen Sie bitte den Installationsumfang fest.

e Standard
Wabhlen Sie aus den angebotenen Anwendungspaketen. Zu jedem der méglichen
Installationspakte erscheint unter ,Beschreibung® ein Text, der Ihnen Informationen Uber das
gewahlte Paket gibt.

e User
Wabhlen Sie die Datenbanken, die Sie installieren méchten. Markieren Sie eine Datenbank,
erscheint unter ,Beschreibung“ ein Text, der Ihnen Informationen Uber die gewahlte Datenbank
gibt und Ihnen mitteilt, welche Datenbanken Sie zusatzlich fur ein einwandfreies Funktionieren der
,GEDYS IntraWare 8 * Software installieren missen.

Haben Sie das entsprechende Anwendungspaket gewahlt oder alle gewilinschten und notwendigen
Datenbanken markiert, klicken Sie auf die Schaltflache ,Weiter®.

Arbeitsbereich - Datenbanksymbole
Hier kdnnen Sie die Datenbanksymbole fir ,GEDYS IntraWare 8 zu Ihrem Arbeitsbereich hinzufigen.

Soll ,GEDYS IntraWare 8' als Datenbanksymbol in IThrem Arbeitsbereich angezeigt werden, aktivieren Sie
bitte die Option ,Zum Arbeitsbereich hinzufiigen®. So finden Sie die Datenbanksymbole nach der
Installation in Ihrem Arbeitsbereich.

@ |0 @—

Contacts Office Templates
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Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache ,Weiter*.

Tipp

Méchten Sie die Datenbanksymbole in diesem Schritt nicht zu lhrem Arbeitsbereich hinzufiigen,
konnen Sie die Datenbanken auch Uber das Notes Menu ,Datei“ und die Befehle ,Datenbank >
Offnen...“ (fir Notes 8: ,Datei > Anwendung > Offnen*) 6ffnen.

Installation fertig stellen

Moéchten Sie direkt nach der Installation den Assistenten starten, der Sie durch die Konfiguration fiihrt,
aktivieren Sie bitte die Option ,Konfiguration automatisch starten®.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Fertig stellen®, um ,GEDYS IntraWare 8‘ im gewahlten Verzeichnis zu
installieren.

Je nach Umfang und Anzahl der zu installierenden Datenbanken kann die Installation einige Zeit in
Anspruch nehmen.

GEDYS IntraWare 8, Version 8.0 DE ll

Assistent fiir die Installation - Installation fertig stellen
Alle fiir die Installation notwendigen Angaben wurden vargenommen.

Sie haben alle notwendigen Informationen eingegeben.

Méchten Sie direkt nach der Installation den Assistenten starten, der Sie durch die
Kaonfiguration fihrt, aktivieren Sie die Option "Konfiguration automatisch starten”

V¥ Konfiguration automatisch starten

Klicken Sie auf die Schaltflache “Fertig stellen”, um GEDY'S IntraWWare 8 im gewahlten
Verzeichnis zu installieren.

Hilfe | Zuriick | Weiter | Fertig stellen Abbrechen

Tipp
Konnte die Installation nicht erfolgreich abgeschlossen werden, kdnnen Sie eine Protokolldatei 6ffnen,
die alle nétigen Informationen uber die aufgetretenen Probleme enthélt.

KURZANLEITUNG: INSTALLATION ... 15
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2.3. Konfiguration ...

Falls noch nicht geschehen, starten Sie die Konfiguration, indem Sie im ,Assistenten zur Installation und
Konfiguration® auf die Schaltflache ,Konfigurieren ...” klicken.

Der ,Assistent fir die Konfiguration® unterstiitzt Sie u.a. bei der Einrichtung der Benutzergruppen, des
Arbeitsbereiches und bei der Installation von ,GEDYS IntraWare 8 Business Mail'.

Der ,Assistent fir die Konfiguration® heif3t Sie willkommen. Klicken Sie auf ,Weiter*.

Firmendaten

Die Angaben zum Firmennamen sowie die Festlegung des Landes sind Pflichtfelder und sind
entsprechend durch ein Sternchen (,=) gekennzeichnet.

GEDYS IntraWare 8, Version 8.0 DE il

Firmendaten Firmendaten

Bitte geben Sie hier lhre Firmendaten ein.

e Benutzerkonfiguration

Firmenname * |Global Preducts |

o Business Mail Bundesland/Provinz | |

, Webzugriff Adresse |Hennenweg 35 |

o Fertig stellen PLZ/OM lsos2s | [Frankdurt |
Land * Deutschland h

Hilfe | Zuriick | Weiter | Fertig stellen Abbrechen

Bitte vergewissern Sie sich, dass Sie alle Angaben korrekt vornehmen, da diese Angaben von
,GEDYS IntraWare 8° direkt fur die Erstellung der Benutzerprofile tbernommen werden.

Haben Sie die nétigen Daten eingegeben, klicken Sie bitte auf die Schaltflache ,Weiter®.

Benutzerkonfiguration

In diesem Schritt definieren Sie die ACL-Rechte. Bitte wahlen Sie die Personen und/oder Gruppen, die
Administrator- oder Standardrechte auf die Datenbanken erhalten sollen. Zusétzlich legen Sie den/die
Server fest, der/die Manager-Rechte auf , GEDYS IntraWare 8 haben soll(en).

Klicken Sie hierzu auf die Schaltflache ,Auswahl” (=) und wahlen Sie die entsprechenden

Personen/Gruppen/Server. Wenn moglich, sollten Sie hier vorher definierte Gruppen
(vgl. ,Gruppen®, Seite 10) verwenden. Klicken Sie dann auf ,Weiter®.
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GEDYS IntraWare 8, Version 8.0 DE ll

W Firmendaten Benutzerkonfiguration
R Wahlen Sie Administratoren und Standard Benutzer aus dem Adressbuch aus. Wenn
Benutzerkonfiguration médglich, benutzen Sie Gruppen.

Zugrifferechte und Voreinstellungen werden eingerichtet.

Administratoren Standardbenutzer
Alexander Pauk/FUDOVIntraWare
.8 Web riff
ebzug LocalDomainAdmins
o Fertig stellen

=

Server

LocalDomainServers
|| =

Hilfe | Zuriick | Weiter I Fertig stellen Abbrechen

Business Malil
In diesem Schritt kdnnen Sie ,Business Mail' fir ,GEDYS IntraWare 8' installieren.

,GEDYS IntraWare 8 Business Mail‘ zeigt Kundendaten und Vorgange komfortabel bereits vor dem
Offnen einer E-Mail direkt in Ihrer Lotus Notes Mail-Datenbank. Ein Wechsel in eine andere Datenbank
oder umstandliches Suchen ist nicht mehr erforderlich. Ist der Kontakt im CRM-System noch nicht
erfasst, unterstitzt ,Business Mail‘ auch die automatische Anlage neuer Kontaktdaten.

Mochten Sie diese Zusatzapplikation installieren, aktivieren Sie die Option ,Business Mail installieren
(Mailbox-Erweiterung)“ und klicken Sie dann auf ,Weiter".

Hinweis
Aktivieren Sie die Option ,Business Mail installieren (Mailbox-Erweiterung)“, wird ,Business Mail’ fir
alle Benutzer — Administratoren und Standard-Benutzer — installiert!

Web Interface

In diesem Abschnitt kdnnen Sie einige Einstellungen, die fur den Betrieb von GEDYS IntraWare 8.web
notwendig sind, automatisch vornehmen lassen.

Hinweis
Einige der Einstellungen werden auch fir GEDYS IntraWare 8.mobile oder das Modul TicketTracking
bendtigt und werden entsprechend auch bei einer reinen Installation eines dieser Module angezeigt.

KURZANLEITUNG: KONFIGURATION ... 17
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GEDYS IntraWare 8, Version 8.2 DE 19.03.2012 (x|
Gf Firmendaten Web Interface
: R Um GEDYSIntraWare8.web verwenden zu kénnen, werden Anderungen an der
Benutzerkonfiguration Konfiguration lhres Domine Servers empfohlen.
) Bitte priifen und aktivieren Sie ggf. die folgenden Optionen wie in lhrer Umaebung
gf Busimess Mail benatigt

™ Notes.ini: Parameter fiir Volltextsuche setzen
[ Motes.ini: Java-Speicher des HTTP Tasks erhahen
i [ MNotes.ini: HTTP Task aktivieren
o Fertig stellen I xsp.properties: Auslagern geoffneter XPages auf der Festplatie aktivieren
[ Serverdokument: sitzungshasierte Authentifizierung aktivieren
™ java.policy: Laufzeitberechtigungen einrichten

Web Interface

Hilfe Zuriick | Weiter | Fertig stellen Abbrechen

e Notes.ini: Parameter flr Volltextsuche setzen:

Zur Performancesteigerung und Verbesserung der Speicherverwaltung des Domino Servers bei einer
Volltextsuche benétigt GEDYS IntraWare 8.web folgende Parameter. Nahere Informationen dazu finden
Sie Uber die Lotus Homepage..

Tipp

FT_Max_Search_Results definiert die maximale Treffermenge, die eine Volltextsuche zurickliefern
kann. Der Parameter wirkt sich auf alle Volltextsuchen aus. Setzen Sie ihn auf einen Minimalwert, der
zu lhrer Datenmenge palit. Die automatische Installation setzt Ihn von dem Standardwert 5.000 auf
300.000.

FTG_USE_SYS MEMORY=1
FTG_DISABLE PAGING=1
FTG_SET INITIAL BUFLEN=7000

FT Max Search Results=300000
e Notes.ini: Java-Speicher des HTTP Tasks erhdhen

Als sinnvollen Mindestwert fur den Heap Speicher der Java Virtual Machine setzt GEDYS IntraWare
8.web 1024 Megabayte voraus. Dieser Wert kdnnen Sie je nach Speicherausstattung des Domino
Servers auch erhdhen.

HTTPJVMMaxHeapSize=1024M

18 GEDYS INTRAWARE 8
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e Notes.ini: HTTP Task aktivieren

Der HTTP Task wird, sofern dies nicht bereits schon geschehen ist, automatisch mit dem Starten des
Domino Servers aktiviert.

e Xsp.properties: Auslagern getffneter XPages auf der Festplatte aktivieren

Im Verzeichnis ,[data]\properties”" des Domino-Servers befindet sich die Konfigurationsdatei fur das
XPages Handling xsp.properties. Falls diese noch nicht vorhanden ist, wird sie aus der Vorlage
,XSp.properties.sample” im gleichen Verzeichnis automatisch erstellt.

Die Parameter sind in der Datei selbst erlautert.

GEDYS IntraWare empfiehlt folgende Einstellung:
Xsp.persistence.mode=file

GEDYS IntraWare 8.web setzt voraus:
xsp.persistence.file.maxviews=150

Diese Einstellung ist fir GEDYS IntraWare 8.mobile nicht notwendig.
¢ Serverdokument: sitzungsbasiere Authentifizierung aktivieren

GEDYS IntraWare 8.web setzt eine sitzungsbasierte Authentifizierung voraus.
e java.policy: Laufzeitberechtigungen einrichten

Einige Funktionalitaten wie z. B. die Platzhalterersetzung in Officedokumenten setzen bestimmte
Berechtigungen flr die entsprechenden Java-Klassen voraus. Diese Berechtigungen werden tber die
Datei ,java.policy* gesteuert, welche sich im Verzeichnis ,[program]\jvm\lib\security“ des Domino Servers
befindet. Folgender Eintrag wird dort dynamisch je nach Installationspfad der WeblInt Datenbank
hinzugefigt:

grant codeBase "xspnsf://server:0/<install>/webint.nsf/-" {
permission java.security.AllPermission;
i

Sollten Sie siese Anderung per Hand durchfiihren, beachten Sie bitte, dass die angegebene codebase
ausschlieBlich Kleinbuchstaben beinhalten darf!

Achtung

Einige weitere Einstellungen fur den Betrieb von GI8.web kénnen nicht automatisch vorgenommen
werden (z.B. Berechtigungen) oder sind optional (z.B. PDF Treiber). Lesen Sie im Kapitel Uber
GI8.Web nach welche speziellen Einstellungen Sie noch bendtigen.

Konfiguration fertig stellen

Md6chten Sie direkt nach der Konfiguration den Assistenten starten, der Sie durch die Registrierung fuhrt,
aktivieren Sie bitte die Option ,Registrierung automatisch starten®.

Um die Konfiguration abzuschlieRen, klicken Sie auf ,Fertig stellen®.

KURZANLEITUNG: KONFIGURATION ... 19
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2.4.

Registrierung ...

Nach der Installation kdbnnen Sie ,GEDYS IntraWare 8° ohne Lizenzschlissel nur eingeschrankt im
Demomodus betreiben. In diesem Fall erscheint nach der Installation der Schriftzug ,Demo* im
Navigationsbereich. Um ,GEDYS IntraWare 8 ohne Beschrankungen nutzen zu kdnnen, bendétigen Sie
einen glltigen Lizenzschlissel.

GEDYS IntraWare bietet verschiedene Lizenzmodelle an:

e Die Demolizenz
Kurzfristige Vollnutzung bis zu einem festgelegten Ablaufdatum.

o Die Datenbanklizenz
Nutzung fur eine festgelegte Anzahl von Anwendern und Modulen.

e Die Firmenlizenz
Uneingeschréankte Nutzung fir die Mitarbeiter einer Organisation.

Wahrend der Installation von ,GEDYS IntraWare 8' hilft Innen der ,Assistent fir die Registrierung‘ bei der
Beantragung des Lizenzschlussels.

Wie Sie den einen Lizenzschlussel nachtréaglich anfordern und eintragen, finden Sie im Kapitel ,Fehler!
Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.“ im Abschnitt ,Fehler! Verweisquelle konnte nicht
gefunden werden.” ab Seite Fehler! Textmarke nicht definiert..

Lizenzschlissel anfordern

Falls noch nicht geschehen, starten Sie den ,Assistenten fiir die Registrierung’. Klicken Sie hierflr im
,JAssistenten zur Installation und Konfiguration® auf die Schaltflache ,Registrieren... .

Der ,Assistent fir die Registrierung‘ heillt Sie willkommen. Klicken Sie auf ,Weiter".
Das Fenster zur Anforderung des Lizenzschlissels erscheint.

Den Lizenzschlissel fur , GEDYS IntraWare 8° kénnen Sie folgendermalfien beantragen:

1. Bitte Uberprifen Sie die hier angezeigten Daten und &ndern Sie sie gegebenenfalls. Die
Auftragsnummer finden Sie in der Auftragsbestatigung.

2. Klicken Sie dann auf die Schaltflache ,Fertig stellen®, um die Online-Registrierung zu starten.
Das Fenster fur die Online-Registrierung wird im Browser gedffnet, der ,Assistent fur die
Registrierung‘ wird geschlossen.

Die Informationen, die Sie in das Feld ,E-Mail-Adresse® eingegeben haben, werden fir die
Beantragung des Lizenzschlissels automatisch ibernommen.
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Anforderung des Lizenzschliissels

Lizenzschlussel
GEDYS IntraWare

Nach der Installation der Software kdnnen Sie diese im Demo-Modus testen.
Im Demo-Modus gibt es einige Einschrankungen.

Méchten Sie samtliche Funktionen der Software nutzen, benétigen Sie einen
Lizenzschlissel. Diesen Schlissel kénnen Sie hier anfordern.

Sind alle Informationen vollstandig, klicken Sie bitte auf "Senden”. Sie erhalten den
Lizenzschlissel innerhalb weniger Minuten an die angegebene E-Mail-Adressze.

E-Mail Adresse: admin{@global-products. de

Auftragsnummer: AB-10-MKD

Senden |

3. Sind alle Angaben komplett, klicken Sie bitte auf ,Senden®. Der Lizenzschlussel wird dann die
angegebene E-Mail Adresse geschickt.

Hinweis
Dieser eine Lizenzschlissel beinhaltet die Lizenzen fiir alle Ihrer Auftragsnummer entsprechenden
,GEDYS IntraWare 8‘ Datenbanken.

Sie erhalten die E-Mail mit dem Lizenzschlissel nur ein einziges Mal. Bitte bewahren Sie diese E-Mail
daher sorgfaltig auf und/oder drucken Sie sie aus.

Lizenzschlissel eingeben

Sie haben die E-Mail mit dem Lizenzschliissel erhalten? Dann kénnen Sie den Lizenzschlissel nun
eingeben oder — noch einfacher — einfligen.

1. Offnen Sie die E-Mail und kopieren Sie den langen Lizenzschlissel iiber die Tastenkombination
<Strg>+<C>.

Oie Daten finden Sie hier:

930™ 4B3™ GFFF B™2 o0y

2. Starten Sie den ,Assistenten zur Installation und Konfiguration® und klicken Sie auf die
Schaltflache ,Registrieren®.

3. Im Fenster ,Lizenzschlussel eingeben® figen Sie den Lizenzschlissel in das dafiir vorgesehene
Feld. Driicken Sie die Tastenkombination <Strg>+<V> oder klicken Sie auf den Verweis
LEinfligen®.

4. Um die Online-Registrierung abzuschlieRen, klicken Sie nun noch auf ,Fertig stellen®.

Der Lizenzschlissel wird ausgewertet, die ermittelten Lizenzschlissel werden fur die
entsprechenden Datenbanken von ,GEDYS IntraWare 8° eingetragen.

Damit ist die Standardinstallation von ,GEDYS IntraWare 8 abgeschlossen. Sie kdnnen nun den vollen
Funktionsumfang der Software mit den installierten Standardeinstellungen nutzen.
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3.

Erste Schritte nach der Installation

3.1.

Erste administrative Einstellungen nach der Installation

3.2.

Nehmen Sie vor Inbetriebnahme des Produkts die in den Installationshinweisen beschriebenen
Einstellungen fiur die Agenten und Zugriffskontrolllisten der einzelnen Datenbanken der Applikation vor.

Erganzen Sie die Zugriffslisten gemaf den individuellen Bedurfnissen lhrer Firma und zeichnen Sie alle
Datenbanken mit der ID des Domino Servers.

Erste Schritte zur Grundkonfiguration

Nach der Installation des Produkts von CD liegt eine nicht skalierte Anwendung vor, d.h., es wurde von
jedem Datenbanktyp eine Datenbank erstellt und installiert. Die Voreinstellungen in der
Konfigurationsdatenbank ,Database Settings (DBSet)‘ sind so gewahlt, dass die Datenbanken sofort auf
dem aktuellen Server in dem aktuellen Verzeichnis gefunden werden.

Um lhre Anwendung auf lhre Bedurfnisse anzupassen und zu konfigurieren, machen Sie sich bitte im
Vorfeld schon zu einigen Punkten Gedanken:

1. Welche Datenbanken sollen skaliert werden?

Wie ist die Vertriebsorganisation der Firma strukturiert?
Welche Artikelpositionen werden flir Angebote benétigt?
Welche Vorlagen werden bendtigt?

Wie sollen Adressen klassifiziert werden?

Welche Verteiler werden bendtigt?

Wer bekommt welche Rollen?

Wie sieht das Sicherheitskonzept aus?

© N Gk wDN

Nachdem Sie die Anwendung uber das Installationsprogramm installiert haben, ist ,GEDYS IntrawWare 8'
bereits betriebsbereit.

Eine komplette Konfiguration einschlieBlich Sicherheits- und Skalierungseinstellungen erfordert mehr als
funf Schritte, fur eine erste Grundkonfiguration aber reichen einige wenige Anpassungen, die im
Folgenden aufgefiihrt sind.

1. Sprache einstellen.
2. Wahrung festlegen.

3. Lizenzschlissel eingeben oder anfordern.
Fordern Sie Aktivierungsschlissel fur die von lhnen erworbenen Lizenzen an, indem Sie uns die
Replik IDs der installierten Hauptmodule mitteilen (s.0.).

Rollen einrichten.

User Profile erstellen.

Vertriebsorganisation im Modul ,Organization‘ einrichten.
Nummernkreis Datenbank einrichten.

Schlusselworte anpassen.

,Database Settings (DBSet)":
Pfade und Modulkonfiguration festlegen.
Benutzerdefinierte Felder und Teilmasken konfigurieren.

© ® No A

Einzelheiten zur Vorgehensweise entnehmen Sie bitte den entsprechenden Kapiteln dieses Handbuches.
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3.3. Servertasks aktivieren

Bei Bedarf installieren Sie die Servertasks fir Schedule und Analytics auf dem Dominoserver.
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Notizen
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